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Mensaje del Country Manager | BBVA Uruguay 

Particularmente, en 2021 hemos sido reconocidos por el Dow Jones Sustainability
Index con la máxima puntuación del sector, convirtiéndonos en el banco más
sostenible del mundo, lo que refleja el importante trabajo que ha realizado el
grupo en la materia .

La inversión sostenible ya se ha convertido en un eje prioritario . Hemos trabajado
en el desarrollo de soluciones de financiación e inversión a largo plazo que buscan
acompañar a nuestros clientes en la transición hacia un futuro sostenible, hemos
ampliado nuestra cartera de productos incorporando préstamos hipotecarios
para viviendas eficientes, compra de autos eléctricos y préstamos para la
adquisición de tecnología verde.

BBVA asume la responsabilidad del rol esencial del sector financiero en la
transformación del sector empresarial hacia el desarrollo sostenible .

Producto de este compromiso, nos enorgullece haber sido el banco en emitir
primer bono sostenible en Uruguay . Este bono, a diez años y por un monto de
hasta 15 millones de dólares, tiene como destino la financiación de proyectos de
eficiencia energética, transporte limpio, agricultura y construcción sostenible y
fomentar el segmento de micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyme).

Alineados con nuestros grupos de interés, generamos instancias de intercambio y
de diálogo que nos permiten conocer sus expectativas y necesidades .

Somos conscientes del impacto que generamos y de la posición que debemos
asumir . Por eso es que día a día trabajamos en la gestión eficiente y responsable
de los recursos y los residuos, al tiempo que buscamos reducir nuestra huella de
carbono .

En el plano interno, fomentamos un ámbito de bienestar, diversidad y desarrollo
para nuestros colaboradores que busca potenciar y retener el talento .

Finalmente, en línea con nuestra actividad, buscamos generar iniciativas de
impacto positivo en la comunidad haciendo foco en la educación financiera .

Proyectamos un 2023 con grandes desafíos y oportunidades, confiados en que
avanzamos en la dirección correcta .

BBVA Uruguay reafirma su compromiso con la sostenibilidad mediante el
lanzamiento de su Reporte de Sostenibilidad 2022 .

Gracias al trabajo realizado en los últimos años nos hemos posicionado como
referentes y pioneros en sostenibilidad en el país, por lo que nos complace
presentar este reporte que permite plasmar el trabajo logrado y recapitular los
hitos más relevantes en la materia .

Nuestra sólida cobertura nacional acompañada con una base de depósitos
estable y operaciones diversificadas nos confieren una importante estabilidad
que nos permite brindarle seguridad y confianza a los clientes .

En términos de desempeño, al cierre del 2022 , presentamos una participación en
el mercado del 12% y 9% en términos de créditos y depósitos respectivamente,
resultados que se mantuvieron estables durante los últimos tres años y que
confieren una posición de liderazgo en dichas líneas de negocio . A su vez, la
financiación corporativa y a Pymes representó el 68% de la cartera total del
banco.

A lo largo de estos años hemos trabajado permanentemente junto a nuestros
clientes y reguladores para identificar soluciones financieras acorde a las
necesidades de cada cliente .

Más allá del apoyo financiero, entendemos que los bancos debemos ser capaces
de brindar a nuestros clientes confianza, ayudarles a tomar mejores decisiones
financieras, y ofrecer comodidad en el acceso a los productos y servicios que
realmente necesiten, minimizando el impacto ambiental de su actividad .

Este es el camino de BBVA para ayudar a todos a aprovechar las oportunidades
de esta nueva era.

BBVA ha definido un plan estratégico que incluye dos prioridades con foco en la
lucha contra el cambio climático y el crecimiento inclusivo, lo que ha convertido a
la sostenibilidad en un eje fundamental de la gestión de la compañía .

En línea con lo mencionado, BBVA participa periódicamente de los principales
índices de sostenibilidad y de las más reconocidas iniciativas de análisis y
evaluación a las compañías .Alberto Charro | Country manager

BBVA Uruguay
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BBVA global
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America del Norte
México 
Estados Unidos

America del Sur
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Perú
Uruguay 
Venezuela

ŌňŎůŋƠ
Miles de millones de 
activo total

68,3
Millones de clientes 
activos

+25
Países

6.051
Oficinas

29.882
Cajeros

116.923
Empleados

Asia-Pacífico
China
Hong Kong (Región 
administrativa Especial, 
China)
Taiwán, China
Japón
Singapur

Europa
Alemania
Bélgica
Chipre
España
Francia
Países bajos
Italia
Malta
Portugal
Reino Unido
Rumania
Suiza 
Turquía

Información a cierre de diciembre de 2022. El mapa excluye aquellos países ne los que BBVA no tiene sociedad o el nivel de actividad es reducido

..
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BBVA es un grupo financiero global fundado en 1857 con una visión centrada en el cliente . Tiene una posición de liderazgo
en el mercado español, es la mayor institución financiera de México y cuenta con franquicias líder en América del Sur.
Además, es el primer accionista de Garantía BBVA en Turquía y posee un importante negocio de banca de inversión,
transaccional y de mercados de capital en Estados Unidos.

Su propósito es poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era, centrándose en las necesidades reales de
los clientes : proporcionar las mejores soluciones y ayudarles a tomar las mejores decisiones financieras, a través de una
experiencia fácil y conveniente .

Además, BBVA apuesta firmemente por el futuro y está siendo pionero en la adaptación a las necesidades que impone un
mercado cada vez más global, especialmente en materia de sostenibilidad .

BBVA se ha convertido en todo un referente mundial y en uno de los bancos más reconocidos y premiados .

Grupo BBVA

01.  
Mejorar la salud 
financiera de nuestros 
clientes

Ayudar a nuestros clientes, mediante
un asesoramiento personalizado, en
la toma de decisiones y en la gestión
de sus finanzas, para que puedan
alcanzar sus objetivos vitales y de
negocio .

02. 
Ayudar a nuestros 
clientes en la transición 
hacia un futuro 
sostenible

Alinear paulatinamente nuestra
actividad al Acuerdo de París y usar
nuestro papel para ayudar a
nuestros clientes en su transición
hacia un futuro más sostenible
inspirado por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible seleccionados .

03.  
Crecer en clientes

Acelerar el crecimiento rentable
posicionándonos allí donde están
nuestros clientes, apoyándonos en
nuestros propios canales digitales y
los de terceros .

04. 
Buscar la excelencia 
operativa

Proporcionar la mejor experiencia de
cliente, con procesos sencillos y
automatizados, y manteniendo
nuestro enfoque en la gestión
robusta de los riesgos y la asignación
óptima de capital .

05.  
El mejor equipo y el 
más comprometido

Un equipo diverso y empoderado,
guiado por nuestro propósito,
valores y comportamientos e
impulsado por un modelo de
desarrollo de talento que
proporciona oportunidades de
crecimiento para todos .

06.  
Datos y tecnología

Capacidades avanzadas de análisis
de datos, junto con una tecnología
segura y confiable que nos permita
crear soluciones diferenciales de
gran calidad y cumplir con nuestra
estrategia .

La estrategia de BBVA ha evolucionado con seis prioridades 
estratégicas que buscan acelerar y profundizar en la transformación 
del Grupo y la consecución de su propósito antes mencionado.
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Nuestro propósito y valores

Valores BBVA

Para identificar los valores, el Grupo BBVA realizó un proceso abierto,
en el que se contó con la opinión de empleados procedentes de todos
los países y unidades del Grupo. Estos valores definen nuestra identidad
y son los pilares para hacer realidad nuestro propósito :

El cliente es lo primero

BBVA siempre ha tenido el foco en el cliente, pero ahora es lo primero,
anteponiéndolo a todo lo demás. Se tiene una visión holística del cliente,
no solo financiera . Esto significa trabajar con empatía, con agilidad y con
integridad, entre otras cosas.

Pensamos en grande

No se trata sólo de innovar sino de tener un impacto significativo en la
vida de las personas, aumentando sus oportunidades . El Grupo BBVA
trabaja con ambición, cuestionándose todo y sin conformarse con hacer
las cosas razonablemente bien, sino que busca la excelencia como
estándar .

Somos un solo equipo

Las personas son lo más importante del Grupo. Todos los empleados
son propietarios y corresponsables de este proyecto . Rompemos silos y
confiamos en los demás como en uno mismo . Somos BBVA.

Propósito BBVA

Poner al alcance de 
todos las oportunidades 
de esta nueva era

Å aa

Reporte de Sostenibilidad 2022 | BBVA Uruguay



Sobre BBVA Estrategia de Sostenibilidad Aspectos ASG Índice GRI

8 Reporte de Sostenibilidad 2022 | BBVA Uruguay

241.535

12.845

1.633

Clientes

minoristas

Clientes

PYMES

Clientes

mayoristas

161.142

142.816

Clientes 
digitales activos (*)

Clientes 
mobile activos (*)

(*) Criterios utilizado: Al menos un logueo en el último trimestre del año. 

BBVA se ha posicionado como uno de los bancos más
importantes en el país gracias a su amplia cartera de
productos y desarrollo de soluciones flexibles y adaptadas a
las necesidades de cada cliente .

Actualmente BBVA cuenta con más de 240 .000 clientes
minoristas y 32 sucursales ubicadas en diferentes puntos del
país y con una alta concentración en Montevideo, buscando
generar puntos cercanos de accesos para todos los clientes .

Además, dispone de accesos digitales a través de su sitio web
y APP, donde alrededor de 160.000 y 140.00 clientes se
encuentran activos respectivamente

BBVA Uruguay

12
Sedes en 

Montevideo
Aguada, Carrasco, Casa Central, Cordón, 

Diagonal, Entrevero, Jacinto Vera, Pocitos, 

Portones, Tres Cruces, Villa Biarritz, WTC.

19 
Sedes en el 

interior

Canelones, Carmelo, Colonia, Dolores, Fray Bentos, 

Geant, Lagomar , Las Piedras, Maldonado, Mercedes, 

Paysandú, Punta del Este, Rivera, Salto, San José, 

Tacuarembó, Trinidad, Young, BBVA.

Ubicación de nuestras sedes
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Crecimiento anual del negocio sostenible

En 2022 el BBVA ha canalizado 50 .000 millones de euros en financiación
sostenible a nivel global, un 41% más que los 35.400 millones de euros
canalizados en 2021.

De estos 50MMƠůen 2022 el 81% ha sido destinado a cambio climático y el
restante 19% a crecimiento inclusivo :

Å La lucha contra el cambio climático y la protección del capital natural, de tal
forma que el Grupo actúe como impulsor del esfuerzo conjunto global para
acelerar el cambio hacia una economía con cero emisiones netas en el año
2050 , y de la preservación del capital natural .

Å El crecimiento inclusivo, de tal forma que el Grupo actúe como catalizador del
cambio, aumentando el bienestar y el crecimiento económico de la sociedad,
no dejando a nadie atrás y poniendo al alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era.

La sostenibilidad como prioridad estratégica

12MMϵ

18MMϵ 20MMϵ

35MMϵ

50MMϵ

2018 2019 2020 2021 2022

81%
Cambio 
Climático

19%
Crecimiento 

Inclusivo 

Compromiso 2025

En 2018, presentó el Compromiso 2025 para contribuir a la consecución de los
ODS y a los retos derivados del Acuerdo de París sobre el clima, y es desde ese
momento que ha definido a la sostenibilidad como prioridad, integrándola de
manera transversal en la gestión, procesos internos y en el relacionamiento con
los grupos de interés .

En 2021 se ha elevado la sostenibilidad al máximo nivel ejecutivo de la
organización con la aspiración de convertirnos en el banco de referencia de los
clientes en soluciones de sostenibilidad .

Å BBVA ha asumido el compromiso de ser neutro en emisiones de carbono en
2050 tanto en sus emisiones directas (Algo que ya es desde 2020 ) como
también en lo que refiere a las emisiones indirectas, es decir, las de los clientes
a los que financia .

Å BBVA se ha comprometido a dejar de financiar el carbón en 2030 , en los
países desarrollados y en 2040 en el resto de geografías donde opera.

Å Además ha fijado objetivos intermedios para descarbonizar su cartera de
crédito en algunos de los sectores más intensivos en emisiones de carbono, y
participa como miembro fundador en la Alianza Bancaria de Cero Emisiones
Netas (Net -Zero Banking Alliance: NZBA, por sus siglas en inglés) .

BBVA ocupa la primera posición en el ranking mundial de banca según el Dow
Jones Sustainability Index, que es el índice de referencia mundial en materia de
sostenibilidad

En línea con el propósito de ţĄûöÒĆal alcance de todos las
oportunidades de esta nueva ÒĆ¿Ťen el año 2019 el Consejo de
Administración del Banco, ha definido un plan estratégico
conformado por seis prioridades entre las que se incluyen ţ¿ĥēÐ¿Ć
a los clientes en la transición hacia un futuro ĊûĊĐÒöäÉñÒŤyţõÒíûĆ¿Ć
la salud financiera de nuestros ÊñäÒöĐÒĊŤůponiendo el foco en la
lucha contra el cambio climático y el crecimiento inclusivo .

El compromiso de BBVA con la sostenibilidad es posiblemente una
de las formas más claras de materializar este propósito y ayudar a
los clientes en esta transición . Como entidad financiera, ejerce un
impacto en el ambiente y la sociedad de manera directa e indirecta
a través del uso de recursos naturales, la relación con los grupos de
interés y a través de la actividad crediticia y los proyectos que
financia .

50 
MMϵ
2022

Acceder al Informe Compromiso 2025 

https://www.bbva.com/es/infografia-compromiso-2025/
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Nuestro camino hacia la Sostenibilidad

Desde hace más de 20 años el Grupo ha participado de diferentes iniciativas en el marco
internacional y local con el objetivo de reafirmar su liderazgo en la lucha contra el cambio
climático y en favor de la inclusión .

Desde el año 2002 forma parte y reafirma su compromiso con el Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Además, BBVA ocupa la presidencia del grupo de trabajo de finanzas sostenibles en la
Federación Bancaria Europea y es miembro del comité directivo de los Principios de Ecuador. Al
mismo tiempo, es miembro del Steering Group de la Net Zero Banking Alliance, del Sustainable
Finance Working Group del Institute for Internacional Finance, del Task Force of Voluntary
Carbon Markets y de la Alliance of CEOClimate Leaders del World Economic Forum .

La participación en todas estas iniciativas le permite ser parte de la agenda global y trabajar de
manera conjunta con otras organizaciones, reguladores y supervisores, inversores y
organizaciones de la sociedad civil .














































