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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
UNO-E Bank, SA.:

Hemos auditado las cuentas anuales de UNO-E Bank, S.A. (en lo sucesivo, “el Banco™), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2013, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los
Administradores son responsables de la formulacién de las cuentas anuales del Banco, de acuerdo con
el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 1.2 de
la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacién, los principios y
criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas, estan de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de UNO-E Bank, S.A. al 31 de
diciembre de 2013, asi como de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacion financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, lamamos la atencién respecto de lo sefialado en la Nota 1
de la memoria de las cuentas anuales adjuntas referente a que el Banco pertenece al Grupo Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria y su gestion es realizada por personal de dicho Grupo. En consecuencia, las
cuentas anuales adjuntas deben interpretarse en el contexto del Grupo en el que el Banco realiza sus
operaciones y no como una unidad independiente (véanse Notas 17 y 29).

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2013 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y
no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anwvales del ejercicio 2013.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables del Banco.
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UNO-E BANK, S.A.

Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013



UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miles de euros

ACTIVO o -0 .. . Notas g 2012 (")
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 6
CARTERA DE NEGOCIACION

Depdsitos en entidades de crédito e -
Crédito a la clientela e -
Valores representativos de deuda o -
instrumentos de capital e T -
Derivados de negociacion TR -
Pro-memoria: Prestados o en garantia L i -
OTROS ACTIVOS FINANCIERCS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN S
PERDIDAS ¥ GANANCIAS S -
Depésitos en entidades de crédito S -
Crédito a |2 clienfela L -
Valores representativos de deuda - St -
Instrumentos de capital et -
Pro-memoria: Prestados o en garantia e -

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 7 o331 309
Valores represeniativos de deuda e e -
instrumentos de capital s 331 309

Pro-memoria: Prestados o en garantia e -

INVERSIONES CREDITICIAS B 4,292,562  1.275609
Depodsitos en entidades de crédito 0201140 231.180

Crédilo a la clientela -:1.091:422 1.044.429

Vaicres representativos de deuda L s -
Pro-memoria: Prestados o en garantfa e e -
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO L -
Pro-memoria: Prestados ¢ en garantia o - -
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS _ = -
DERIVADOS DE COBERTURA R -
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA g oo 098 281

PARTICIPACIONES 109 o BITH 8.234
Enifidades asociadas ' ' o ' PR 11 95
Entidades multigrupo s -
Entidades del Grupo S BBT6 9.139

CONTRATOS DE SEGURGOS VINCULADOS A PENSIONES e -

ACTIVO MATERIAL 11 oo B4 63
Inmovilizado material - 64 63

De uso propio oo B4 63

Cedido en arrendamiento operativo L "
Inversiones inmobiliarias B _
Pro-memoria; Adquiride en arrendamiento financiero e -
ACTIVO INTANGIBLE 12 2590 3.024

Fondo de comercio . .
Ofro activo intangible <2580 3.024
ACTIVOS ASCALES 21 . 15749 17.332
Corrientes R TR 2
Diferidos o ..15.746 17.330
R DEASTOS S — : 13 . NI 5535
TOTAL ACTIVO ..4.329.104 1.313.070

{* Se presenrian, inica y exclusivamente, a efacto s comparativos {nota 1.3).

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y | adjuntos forman parte integrante de! balance a
31 de diciembre de 2013.



UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miles de euros

PASIVO Y PATRIMONIO NETO o ... Notas 2012 (*)

CARTERA DE NEGOCIACION e i B
Depdsitos de bancos cenfrales N -
Depésitos de enlidades de credito - -
Depdsitos de la clientela o . -
Débitos representados por valores negociables L -
Derivados de negociacion e - -
Posiciones cortas de valores - -
Ofros pasivos financieros P iy

OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS i .

Y GANANCIAS AR - .
Depdsitos de bancos centrales T -
Depositos de entidades de crédito . o -
Depésitos de la clientela e -
Débitos representados por valores negociables ol -
Pasivos subordinados i i -
Otros pasivos financieros ) :

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 14 1143884 1135084
Depoésitos de bancos centrales e -
Depoésifos de entidades de crédito --..379.982 589.213

Depositos de la clienteta 761100 541542
Débitos representados por valores negociables e
Pasivos subordinados ST
Ofros pasives financieros 2.602 4329

AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO-COBERTURAS o -
BERIVADGS DE COBERTLURA ) . N
PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA e - -
PROVISIONES o i5 438 108

Fondo para pensiones yobligaciones similares » .8 7

Provisiones para impuestos votras confingencias legates ) i -
Provisicnes para rlesgos ycompromisos confingentes L - -

Otras provisicnes 130 101
PASIVOS FISCALES 21 5.045 6.249
Cotrientes : --5.036 6.246
Diferidos s 3
RESTO DE PASIVOS 13 o2 3.378 9,932
TOTAL PASIVO o .1.152.242 1.1561.423

{*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efecios comparatives {nota 13).

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y Il adjuntos forman parte integrante del balance a
31 de diciembre de 2013.



UNO-E BANK, S.A.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miies de euros

PASIVG Y PATRIMONIO NETO (Continuacion) _ ) .o ein o Notas L2012 (M
FONDOS PROPIOS - 176.840 161.641
Capital 17 . BG.317 80.317
Escriturado 80317 80.317
Menos: Capital no exigido els -
Prima de emision 18 0 21.649 21.648
Reservas 19 - 59.675 38.623
Otros instrumentos de capital IR -
De instrumentos financieros compuestos e -
Resto de insfrumentos de capital ] Sow -
Menos: Valores propios i .
Resultado del ejercicio 15,199 21.052
Menos: Dividendos y retribuciones o T -
AJUSTES POR VALORACION ' T o 22 [}
Activos financieros disponibles para la venta . 22 6
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extraniero ) - -
Diferencias de cambio - -
Agtives no corriertes en venta - -
Resto de ajustes por valoracién R -
TOTAL PATRIMONIO NETO ' ... 176.862 161.647
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 4328104 1.313.070

PRO-MEMORIA RS o LT . Notas

RIESGOS CONTINGEMTES P
COMPROMISOS CONTINGENTES 22 . 1.994.318

{*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efeclos comparatives {nota 1.3).

2.335.346

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | v it adjuntos forman parte integrante del balance a
31 de diciembre de 2013,



UNO-E BANK, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miles de euros

. _ 2042 (%
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 24 ... BB.530 82.179
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 24 T (11.599 (21.032)
MARGEN DE INTERESES 7 56.940 §1.147
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 7 911
COMISIONES PERCIBIDAS 25 14,701 15,432

COMISIONES PAGADAS 26 {7.319) (6.650)

RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO) R o
Cartera de negociacién g - -
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias . - -

Otros e -
DFERENCIAS DE CAMBIC (NETO} .38 24
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 27 - 130 197
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 27 . (1618 (1.594)
MARGEN BRUTO 62.877 £69.467
GASTOS DE ADMINISTRACION 28 Co(21.881) (21.654)

Gastos de personal o oo..{2889) (358)
Otos gastos generales de adminisiracion . (21.802) {21,298)
AMORTIZACION 11y12 _{1.028) (811)
DOTACIONES A PROVISIONES (NETO) 15 - -{188) 641
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) (17.1867) {17.955)

Inversiones crediticias 4 (17.167) {17.9565)

Ctros instrumentos financieros no valorades a valor razonable con cambios en pérdidas e

y ganancias T -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION .- 22605 29.688
PERDIDAS POR DETERIORC DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO) o {483) -

Fondo de comercio y otre activo intangible - -

COtros activos 10 (469} .
GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMC NO CORRIENTES : S
EN VENTA S -

DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIC - -

GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO : RN
OPERACIONES INTERRUMPIDAS 9 RN ¥:2c)) (32

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 22119 38,656
IMPUESTO SOBRE BENEFIGIOS 2t . (6820) (5.604)
RESULTADO DEL PERIODO PROGEDENTE DE OPERAGIONES GONTINUADAS T 1B.459 21.052
RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (RETO) BRI -
RESULTADO DEL EJERCICIO 15188 21.082

{*} Se presenian, tnica y exclusivamentie, a efectos comparatives (note 1.3).

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y H adjuntos forman parte integrante de la cuenta
de pérdidas y ganancias del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013,



UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS
EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

is de euros
' 2012 (%)
21.052

ESTADO TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -

RESULTADO DEL EIFRCICIO

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS )

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A RESULTADCS ) -

Pérdidas yganancias actuariales en planes de pensidn de prestacién definida 5 S -

Activas no correntes en venta e -

Impuesic sobre bensficios relacionados con partidas que no seran reciasificadas a resultados . -

PARTIDAS QUE PODRAN SER RECLASIFICADAS A RESULTADOS oo 18 g

Activas financieros disponibles para la venta - 22 9
g

Ganancias (Pérdidas) por valoracidn o 22
Importes transferidos a ia cuenta de pérdidas yganancias . =
Otras reclasificaciones e -
Caberturas de tos flujos de efectivo e -
Ganancias (Pérdidas) por valoracién S -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas yganancias S - -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas R -
Qfras reclasificaciones . . B
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjerc L -
Ganancias (Pérdidas} por valoracion i -
importes transferides a la cuenta de pérdidas yganancias e e B
Ofras reclasificaciones e - -
Diferencias de cambio TR -
Ganancias {Pérdidas)} por valoracion . -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas yganancias S e -
Otras reclasificaciones o - -
Activos no corrientes en venia e . -
Ganancias y Pérdidas par valoracion S m -
Importes transferidos a 1a cuenta de pérdidas yganancias - - -
Otras reclasificaciones B - -
Rosto de ingresos y gastos reconocidos . -
impuastos sobre beneficios relacionados con partidas gue podran ser reclasificadas a resuliados -
TOTAL INGRESGS/GASTOS RECONGCIDOS . 15,215 21,458

{*) Se presentan, inica y exclusivamante, a efecto s comparatives {nota 13),

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y I adjuntos forman parte integrante del
estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2013,



UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL. 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miles de euros
2013

Saldos a 1 de enero de 2013 88317 21 Gls 38.623 - 21.052 - L) 161,647
Ajuste por cambios de oriterio contabla - - - - - - - - B
Apste por emores - - - - - - - - B
Saldo inicial ajustado A0.397 21.649 18623 - 21,052 - 181,641 5 161.647
Tolal ingreses!gastes reconocidas - - - - 15.199 - 15.19% 18 15.218
Otras 1 i del patrimonio neto - - 21.052 - (21.052) - - - -
Aumentos de capital - - - - - - - - -
Reducclones de capital - - - - - N - . -
Conversidn de pasivas financieres en capital - - - - - - . . -

h de otrosi de capital - - - - - - - - .
Reclasificacién de pasivos financieras 2 olrog instrumentes de capilal - - - - - - - - -
R i ten de stros inglr ies de capital a pasivos fnancieros - - . - - - - . .
Distribucion de dividendos/ Remuneracion a los socios - - - - - - - - -
Opetasiones con mshumentos de cupitaf propic (net) - - - - - - - - v
Traspasos amre paridas de patnmumc neto - - 21.052 - {21.052) - - - -
) por combinach de i - - - - - - . . N

Pagos con inglrsmenlos de copitel - - - - . - - N . .
Reste de incremsntos [reduccinnes} de patdmonio neto - - - - - - - - . -
Saidos 1 31 de diclembre de 2013 80.317 21.649 53.675 . - 15.159 ~ 176.840 22 176.862

Mites de euros

Prima de — - ropios Menos Ajustus por Total
2012 Capitaf eenision Reservas ‘Resultads del Dmdend«;s v Totat fondos | “valeracion | Patrimonio
- . ) ) {Nota 17} fhéota 19) {Nots 19} _e)erl:lcm_ retribuciones proplos | - {Nota?) Neto {*}
Saldos a1 da enero de 2012 80.317 21.649 4.021 - 34.802 - 140.589 - 140,689
Agiste por cambios de criterfo contable - - - - " - . B N
Afuste pof erores - - - - - - . . -
Saido iniciat ajustade 82317 21.649 d.021 - 34.602 - 140.589 - 140 585
Tn!al lngresoslgamos reconocidos - - - - #1.062 - 29952 [ 24.058
Otras ve del patrimonie heto - - 34.802 - (34.802) " - - . N
.t\umentos de -:sp;tak . - - . B . - . 7
Reducciones de sapital - - - - - - - . .
Converstén de pasivoes Fnancieros en capital - - - - - - - N -
de otrey i de capital - - - - - - - . .
Reclasificacion de pasivos financiercg a olros instrumentos de capilal - - - - R - - - .
Reclasificacion de obes inslrumentos de capltal a pasivos financieros - - - - - - - - .
Distribucisn de divi R itn & los sosios - - - - - - - - -
Opetaciones cort instrumentos de capitat propio (reto) - - - - - - - - -
Traspasos entre partidas do pammomo ne!o - - 34 602 - (34.602) - - - -
Reducciones) poe e neg - - - - - . . . -

Pagos con instrumenlos de capital - - - - - - - .

Festo de incrementos freduceiones} de patimoido nelo - - - - - - - - -
Saldos a 31 de diciembre de 2012 8037 21649 38,621 - 21,082 - 161,641 [ 161.647
'} Se presotita, Gnica y dilutnacmette, 3 eféctns carnparstivod (hota 1.3)

l.as Notas 1 a 34 descritas en la Memoria vy los Anexos | v il adjuntos forman parte integrante del estado
de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2013,



UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

o Notas

iles de eures

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS AGTIVIDADES DE EXPLOTAGION (1)

2012 (0

Carlera de inversion a vencimiento
Qfros cobros relacionados con actividades de inversién

30 Lo 2,423 {4.527)

Resuitado del ejercicio - 18,198 21.052
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de jas actividades de explotacién: 4,723 220
Amortizacidn . -:1.028 811
Otros ajustes . 697 (591}
Aumento/Disminucién neto de los activos de explotacion . {15.123} 50.016
Cartera de negociacién ol -
Otros activos financieros a vator razonable con cambios en pérdidas y ganancias G -
Activos financieres disponibles para la venta {22} ) (D)
Inversiones crediticias {16.953) 52.863
Otros activos de explotacion 1.852 (2.838)
Aumento/Disminucidn neto de jos pasivos de explotacion (6.296) (84.419)
Cartera de negociacién T -
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias ol -
Pasivos financieros a coste amortizado - 8600 (80.652)
Otros pasivos de explotacion - {14.896) (3.767)
Cobros/Pages por impuesto sobre beneficios 5,920 8.604
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2) 30 . {434) {1.448)
Pagos 593 1.448
Activos materiales ... 38 -
Activos intangibles 555 1.448
Participaciones - -
Ofras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversion a vencimiento s -
Oiros pagos relacionados con actividades de inversion - -
Cobros 159 -
Activos maleriales S -
Activos intangibles - -
Participacicnes - -
QOiras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venia 159 -

{*} Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (rota 1.3).

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y I adjuntos forman parte integrante del estado de

flujos de efectivo generados en el ejercicio anual ferminado el 31 de diciembre de 2013.




UNO-E BANK, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS EN LOS EJERCICIOS ANUALES
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Miles de euros

{Continuacion)} .
FLUJOS DEEFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (3} R :
Pagos ; . -
Dividendos -
Pasivos subcerdinados el e
Amortizacion de instrumentos de capital propio . - -
Adquisicion de instrumentos de capital propio el e -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion o S -
Cobros e e
Pasivos subordinados e
Emision de instrumentos de capital propio e, -
Enajenacion de instrumentos de capital propio L - -
Qtros cobros relacionados con actividades de financiacion S A -
EFECTC DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (4) R - -

-~ Notas

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1+243+4) T _i 585 (5.975}
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO . .. "BABS 1%.160
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO L 7474 5185

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO ~ Notas | l 2012(4

Caja
Saldos equivalentes al efective en bancos centrales
Otros activos financieros
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FANAL DEL EJERCICIO 8

{*y Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparalivos (nola 13}

Las Notas 1 a 34 descritas en la Memoria y los Anexos | y I} adjuntos forman parte integrante del estado de
flujos de efectivo generados en el gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013.



UNO-E BANK, S.A.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2013

1. Introduccion, bases de presentacion de las Cuentas Anuales y otra informacion

1.1. Introduccion

UNO-E Bank, S.A. (en adelante, el “Banco’ es una entidad de derecho privade, constituida el 18 de
noviembre de 1930 bajo la denominacion Banco de la Propiedad y del Comercio, S A, cambiando
posteriormente dicha denominacién por la de Banco de Barcelona, S.A. vy, durante el ejercicio 2000 por la
actual, tras la fusién por absorcion de UNO-E Bank, $.A., aprobada en las Juntas Generales de Accionistas
de cada entidad, celebradas el 31 de agosto de 2000, inscribiéndose la escritura en el Registro Mercantil de
Vizcaya el 15 de diciembre de 2000.

Ei Banco tiene por objeto la realizacion de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios propios del negocio de banca o que con él se relacionen o le estén permitidos por las
disposiciones legales. Se comprenden, asimismo, dentro de su objelo social, la adquisicion, tenencia,
disfrute o enajenacion de valores, oferta plblica de adquisicién vy venta de valores, asi como toda clase de
participaciones en cualquier sociedad o empresa.

Los estatutos sociales y otra informacion publica sobre el Bance pueden consultarse en su domicilio social
{Calte Julian Camarillo n® 4, Madrid).

El Banco es una entidad sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en
Espafia, e integrada en el Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en adelante, el "Grupo BBVA") y su
gestion es realizada por personal de dicho Grupo. En consecuencia, estas Cuentas Anuales deben
interpretarse en el contexto del Grupo en el que el Banco realiza sus operaciones, con el apoyo financiero
de sus accionistas (entidades pertenecientes al Grupo BBVA, ver Notas 17 y 28.1), ¥ no como una unidad
independiente.

Las Cuentas Anuales dei Banco correspondientes al ejercicio 2012 fueron aprobadas por la Junta General
de Accionistas del Banco celebrada el 18 de junio de 2013. Las Cuentas Anuales del Banco
correspondientes al ejercicio 2013 se encueniran pendientes de aprobacion por la Junta General de
Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas Cuentas Anuales
seran aprobadas sin cambios.

1.2. Bases de presentacion de los estados financieros

Las Cuentas Anuales del Banco del ejercicio 2013 se presentan de acuerdo a ia Circular 4/2004 de Banco
de Espafa, de 22 de diciembre, asi como sus sucesivas modificaciones (en adelante, "Circular 4/2004”); y
demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Bancoe. La mencionada.
Circular de Banco de Espafia constituye ef desarrolio v adaptacion al sector de entidades de crédito
espafiolas de las Normas Intemacionales de informacion Financiera adoptadas por la Unidn Europea (en
adelante, “NIIF-UE") conforme a lo dispuestc en el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad.

Las Cuentas Anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2013
han sido formuladas por los Administradores del Banco {en reunidn de su Consejo de Administracion
celebrada el dia 31 de marzo de 2014) aplicando los principios y politicas contables y criterios de valoracion
descritos en la Nota 2, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del
Banco a 31 de diciembre de 2013 y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos de efectivo
generados durante el gjercicio anual terminado en esa fecha.

No existe ningtn principio contable o criterio de valoracion que, teniendo un efecto significativo en las
Cuentas Anuales se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

Los importes reflejados en las Cuentas Anuales se presentan en miles de euros, salvo en Ios casos en los
gue es mas conveniente utilizar una unidad de menor cuantia. Por tanto, determinadas partidas que figuran
sin saldo en las Cuentas Anuaies podrian presentar algun saldo de haberse utilizado unidades menores.
Para presentar los importes en miles de eures, los saldos contables han sido objeto de redondeo; por ello,
es posible que los impories gue aparezcan en ciertas tablas no sean la suma aritmética exacta de las cifras
que los preceden.



1.3. Comparacidn de la informacion

La informacién contenida en estas Cuentas Anuales referida al ejercicio 2012 se presenta, exclusivamente,
a efectos comparativos con la informacion relativa a 31 de diciembre de 2013 y, por tanto, no constituye las
Cuentas Anuales del Banco de dicho ejercicio.

1.4. Estacionalidad de ingresos y gastos

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por el Banco corresponde,
fundamentalmente, a las actividades tipicas de las entidades financieras, razén por la gue no se encuentran
afectadas significativarmente por factores de estacionalidad.

1.5. Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas
La informacion contenida en las Cuentas Anuales es responsabilidad de los Administradores del Banco.

En la elaboracion de Cuentas Anuales, en ocasiones, es preciso realizar estimaciones para determinar el
importe por el que deben ser registrados algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos. Estas
estimaciones se refieren principalmente a;

- Las pérdidas por deterioro de determinados actives financieros (ver Notas 7, 8, y 10).

- Las hipotesis empleadas para cuantificar clertas provisiones {ver Nota 15) y en el calculo actuarial
de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo {ver Nota 16).

- Lavida dtil y las pérdidas por deterioro de los activos materiales e intangibles (ver Notas 9, 11y 12).
- Elvalor razonable de determinados activos no cotizados en mercados organizados (ver Nota 10).

Estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible a 31 de diciembre de 2013
sobre los hechos analizados. Sin embargo, es posible gue acontecimientos que pudieran tener lugar en el
futuro obliguen a modificar dichas estimaciones {al alza o a la baja), lo que se haria, conforme a la
normativa aplicable, de forma prospectiva reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la
correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

1.6. Control sobre la informacion financiera det Grupo BBVA

La descripcion del modelo de Control Interno de Informacion Financlera del Grupo BBVA se encuentra
detallada en las Cuentas Anuales consolidadas del Grupo correspondientes al gjercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2013.

1.7. Fondo de garantia de depésitos

El Banco esta integrado en el Fondo de Garantia de Depodsitos. El gasto incurrido por las contribuciones
realizadas a este organismo en fos ejercicios 2013 y 2012, ha ascendido a 1.368 y 1.156 miles de euros,
respectivamente, que figuran registrados en el capitulo “Otras cargas de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias adjuntas (ver Nota 27).

El Real Decreto-Ley 6/2013 establece una contribucién especial al Fondo de garantia de depésitos,
aplicable una sola vez, de un 3 por mil de los depodsitos computables. La primera contribucion (40%) ha
ascendido a 327 miles de euros, incluidos en el gasto total del ejercicio 2013 registrado en "Otras cargas de
explotacion”. El 60% restante se liquidara a partir de 2014 y dentro de un maximo de 7 afios, de acuerdo
con el calendario de pago que fije 1a Comision Gestora del Fondo de garantia de depoésitos.

2. Principios v politicas contables v criferios de valoracidon aplicados

En la elaboracion de las presentes Cuentas Anuales se han aplicado los siguientes principios y politicas
contables y criterios de valoracion:

2.1 Instrumentos financieros

a) Valoracién de los instrumentos financieros y registro de las variaciones surgidas en su
valoracién posterior

Todos los instrumentos financieros se registran inicialmente por su valor razonable que, salvo evidencia en
contrario, coincide con el precio de la transaccion.

Todas las variaciones en el valor de los instrumentos financieros con causa en el devengo de intereses v
conceptos asimilados se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos asimilados” o "Intereses y
cargas asimiladas”, segln proceda, de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se produjo
el devengo (ver Nota 24). Los dividendos percibidos de otras sociedades se registran en el capitulo
"Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en el que nace
el derecho a percihirlos.
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Las variaciones en las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por causas
distintas de las mencionadas en el parrafo anterior, se fratan como se describe a continuacion en funcion
de los tipos de los activos y pasivos financieros:

- “Activos financieros disponibles para la venta”

Los activos registrados en este capltulo de los balances se valoran a su valor razonable. Las variaciones
postericres de esta valoracion (plusvalias o minusvalias) se registran transitoriamente, por su importe (neto
del correspondiente efecto fiscal), en el epigrafe “Ajustes por valoracién — Activos financieros disponibles
para la venta” de los balances.

Los importes registrados en el epigrafe *Ajustes por valoracidn — Activos financieros disponibles para la
venta", continan formando parte del patrimonio neto del Banco hasta tanto no se produzca la baja en el
balance del activo en el que tienen su origen o hasta que se delermine la existencia de un deterioro en el
valor del instrumento financiero. En el caso de venderse estos activos, los importes se cancelan, con
contrapartida en los capitulos “Resuitado de operaciones financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se produce la baja en el balance.

Por atro lado, las pérdidas netas por deterioro de los activos financieros disponibles para la venta
producidas en el ejercicio se registran en el epigrafe "Peérdidas por deterioro de activos financieros (neto) —
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” de la
cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio.

- “Inversiones crediticias” y “Pasivos financieros a coste amortizado”

Los activos y pasivos registrados en estos capitulos de los balances se valoran a su “coste amortizado®,
determinandose éste de acuerde con el método del "tipo de interés efectivo”, pues es intencion del Banco
mantener estos instrumentos en su poder hasta su vencimiento final.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados como “Inversiones crediticias” producidas en un
gjercicio se registran en el epigrafe "Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) - Inversiones
crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicio (ver Nota 4).

b) Deterioro del valor de los activos financieros

- “Definicion de activos financieros deteriorados”

Un activo financiero se considera deteriorado y, por tanto, se corrige su valor en libros para reflejar el efecto
de dicho deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a

s En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un impacto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimarcn en el momento de formalizarse la transaccion. Es
decir, se consideran deteriorados los instrumentos sobre los que existen dudas razonables gue hagan
cuestionar la recuperacion de su valor registrado y/o el cobro de sus correspondientes intereses, en las
cuantias y fechas inicialmente pactadas.

e En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse su valor en libros.

Comg criterio general, la correccidn del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectlia con cargo a ia cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en gue tal deterioro se
manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que el deterioro
desaparece o se reduce. No obstante, la recuperacién de las pérdidas por deterioro previamente
registradas correspondientes a instrumentos de capital clasificados como activos financieros disponibles
para la venta, no se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino en el epigrafe “Ajustes por
valoracion - Activos financieros dispenibles para la venta” del balance.

Con caracter general, ios cobros percibidos con origen en préstamos y creditos deteriorados se aplican,
primeramente, al reconocimiento de los intereses devengados y, el exceso que pudiera existir, a disminuir
el capital pendiente de amortizacion.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
balance, sin perjuicio de las actuaciones gue puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro hasta
tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirlo; sea por prescripeion, condonacion u
ofras causas.

De acuerdo con la politica del Banco, la recuperacion de un activo se considerara remota y, por fanto, se
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dara de baja del balance en los siguientes casos:

» Cualquier préstamo (salvo los que estén vinculados a una garantia eficaz) concedido a una compafiia
en quiebra y/o en las (ltimas fases del proceso de un concurso de acreedores.

¢ Activos financieros (bonos, obligaciones, etc.) cuyo emisor haya sufrido una rebaja irrevocable en su
nota de solvencia.

Asimismo, los préstamos clasificados como dudosos con garantia real se darén de baja del balance en un
periodo méaximo de cuatro afios desde la fecha de su calificacién como dudosos, mientras que los
préstamos dudosos sin garantia real (préstamos al consumo o comerciales, tarjetas de credito, etc.) se
daran de baja en un periodo maximo de dos aftos desde la fecha de su calificacion como dudosos.

Calculo del deterioro de los activos financieros

El calculo del deterioro de los activos financieros se realiza en funcion del tipo de instrumento y de ofras
circunstancias que puedan afectarle, una vez tenidas en cuenta las garantias recibidas por los fitulares de
los instrumentos para tratar de asegurar (total o parcialmente) el buen fin de las operaciones. El Banco
utiliza tanto el saneamiento directo contra el active, cuando se estima que la recuperacion es remota, como
partidas compensadoras o cuentas correctoras, cuando se constituyen provisiones por insolvencias para
cubrir las pérdidas estimadas en la recuperacidn de su valor.

Deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe del deterioro de instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado se calcula en funcion de
si las pérdidas por deterioro se determinan individual o colectivamente,

e Pérdidas por deterioro determinadas individualmente

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la
diferencia positiva entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo
futuros previstos. Dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo original del
instrumento. Si un instrumento financiero tiene un tipo variable, el tipo de descuento que se utiliza para
cuantificar su pérdida por deterioro coincide con el tipo de interés contractuatl efectivo en la fecha de la
cuantificacion.

Como excepcion a la norma general, el valor actual de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos
de deuda cotizados en mercados organizados se identifica con su cotizacion.

En la estimacién de los flujos de efectivo fuluros de los instrumentos de deuda se tienen en
consideracion:

s La totalidad de los importes que esta previsto recuperar durante la vida remanente del instrumento;
incluyendo, si procede, los que puedan tener su origen en fas garantias reales y mejoras crediticias
con las que cuente (una vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y posterior
venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses
devengados, vencidos y no cobrados.

+ Los diferentes tipos de riesgo inherentes a cada instrumento.
s lLas circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que fraen su causa de la
materializacion del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de
deuda sufre deterioro por insolvencia cuande se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago
del obligado a hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

Ef Banco ha desarrollado politicas, metodos y procedimientos para estimar las pérdidas en gque puede
incurrlr como consecuencia de los riesgos de crédite gue mantiene; con origen en la insolvencia
atribuible a las contrapartes. Dichas politicas, métodos y procedimientos se aplican en el estudio,
autorizacion y formalizacion de los instrumentos de deuda y de los riesgos y compromisos
contingentes; asi como en la identificacién de su posible deterioro y, en su caso, en el caiculo de los
importes necesarios para [a cobertura ias pérdidas estimadas.

s Pérdidas por deterioro determinadas colectivamente

Las pérdidas por deterioro se determinan de manera colectiva tanto en el caso de ciertos activos
calificados como deteriorados gue at no ser individualmente significativos no se determinan en bases
individuales (cartera deteriorada) como para las carteras de activos que actualmente no se encuentran
deteriorados, pero para los que se presume la potencialidad de una pérdida (*pérdida inherente")
(cartera no deteriorada).
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Las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de elaboracion de los estados
financieros que estan pendientes de asignarse a operaciones concretas; por [o que son estimadas
mediante procedimientos estadisticos.

El Banco cuantifica la pérdida inherente en relacién con el riesgo de crédito asumido por las entidades
bancarias espafiolas aplicando los parametros establecides en el Anejo IX de la Circular 4/2004 de
Banco de Espafia, determinados de acuerdo con la experiencia de esa institucion y con la informacion
gue posee del sector bancario espafiol. Por otra parte, para el caso concreto de las financiaciones al
riesgo inmobiliario existentes a 31 de diciembre de 2011 el Banco aplica los parametros recogidos en la
seccion V del Anexo IX de la Circular, que son la trasposicion de lo dispuesto en el Real Decreto-ley
212012, de 3 de febrero, sobre saneamiento del sector financiero y en la Ley 8/2012, de 30 de octubre,
sobre saneamiento y venta de los activos inmobiliarios del sector financiero.

A continuacion se describe la metodologia utilizada para la cuantificacion colectiva de la pérdida por
riesgo de crédito con origen en las operaciones realizadas con residentes en Espafia:

1. Cartera deteriorada o dudosa: Como regla general, jos instrumentos de deuda deteriorados,
siempre gue no cuenten con alguna de las garantias que se mencionaran mas adelante, se
provisionaran aplicando los porcentajes que se indican a continuacion al importe del riesgo vivo, en
funcién del importe vencido mas antiguo que permanezca impagado, o de la fecha de la calificacion
de dichos activos como deteriorados, si fuese anterior:

Fecha de Antigiiedad del Impago

Hasta 6 meses

Mas de 6 meses, sin exceder de 9 meses ' R I 50% e
Mas de 9 meses, sin exceder de 12 meses S TR
Mas de 12 meses S 00%

El deterioro de los instrumentos de deuda que cuenten con alguna de las garantias que se
mencionan a continuacion, se estima aplicando los anteriores porcentajes al importe del riesgo vivo
gue exceda del valor de las garantias, determinado con los siguientes criterios:

1.1 Operaciones con garantia inmobiliaria: A los efectos de estimar el deterioro de los activos
financieros calificados como deteriorados, el valor de los derechos reales recibidos en garantia,
siempre que se trate de una primera carga y se encuentre debidamente constituida y registrada
a favor de la entidad, se estimara segun el tipo de bien sobre el que recaiga el derecho real:

a) Vivienda terminada residencia habitual de! prestatario: Incluye las viviendas con cédula de
habitabilidad u ocupacidon en vigor, expedida por la autoridad administrativa
correspondiente, en las que el presiatario vive habitualmente y tiene los vinculos
personales mas fuertes,

La estimacion del valor de los derechos recibidos en garantfa serd, como maximo, el menor
importe, ponderado en un 80%, entre el coste de la vivienda terminada y el valor de
tasacion en su estado actual. A estos efectos, el coste estara representado por el precio de
compra declarado por el prestataric en la escrifura publica. En el supuesto de una
antigiedad notoria de la escritura, el coste podra obtenerse ajustando el original con un
indicador que refleje adecuadamente la evolucion media del precio de la vivienda de
segunda mano entre la fecha de la escritura y la de estimacion.

b) Fincas rusticas en explotacidon y oficinas, locales y naves polivalentes, terminados: incluye
terrenos no declarados como urbanizables en los que no esta autorizada la edificacion para
usos distintos a su naturaleza agricola, forestal 0 ganadera; asi como los inmuebles de uso
polivalente, vinculades o no a una explotacion econdomica, que no incorporen
caracteristicas 0 elementos constructivos o normativos que limiten o dificulten su uso
polivalente y, por ello, su facil reatizacion en efectivo.

La estimacion del valor de los derechos recibidos en garantia sera, como maximo, el menor
importe, ponderado en un 70%, entre el coste de la finca o del inmueble polivalente y el
valor de tasacion en su estado actual. A estos efectos, el coste estara formado por el precio
de compra declarado en escritura piblica. En el supuesto de construccién a cargo del
prestatario, el coste vendra formado por el precio de adquisicion del terrenc declarado en
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escritura plblica mas los importes de las certificaciones de obra, incluidos otros gastos
necesarios e impuestos devengados y excluidos los gastos financieros y comerciales.

¢) Viviendas terminadas (resto). incluye las viviendas terminadas que, a la fecha a que se
refieren los estados financieros, disponen de la correspondiente cédula de habitabilidad u
ocupacion en vigor, expedida por la autoridad administrativa correspondiente, pero que no
estan cualificadas para su consideracién en ef apartado a) anterior.

£l valor de los derechos recibidos en garantia serd, como maximo, el menor importe,
ponderado en un 60%, entre el coste de la vivienda terminada y el valor de tasacidn en su
estado actual. El coste estara representado por el precio de compra declarado por el
prestatario en la escritura publica.

En el caso de financiacidn a promotores inmobiliarios, el coste, ademas del importe
declarado en la escritura por la adquisicidn del terreno, incluira los gastos necesarios y
efectivamente incurridos para su desarrollo, excluidos los comerciales y financieros, mas la
suma de los costes de construccion acreditados mediante certificaciones de obra parciales,
incluida la correspondiente al fin de obra, realizadas por técnicos con suficiente
cualificacién profesional. En fos supuestos de grupo de viviendas que formen parte de
promociones parcialmente vendidas a terceros, el coste sera el que de manera racional se
pueda imputar a las viviendas que conforman la garantia.

d) Parcelas, solares y resto de activos inmobifiarios: El valor de los derechos recibidos en
garantia serd, como maximo, el menor importe, ponderado en un 50%, entre el coste de Ia
parcela o del activo inmobiliario afectado y el valor de tasacion en su estado actual. A estos
efectos, el coste estara formado por e! importe de compra declarado en escritura publica,
mas los gastos necesarios y efectivamente incurridos por el prestatario para la
consideracion de las parcelas o solares como suelo urbano, asi como los sefialados en el
apartado c) precedente.

1.2 Operaciones con otras garantias reales (nc inmobiliarias): Las operaciones que cuenten
con alguna de las garantias pignoraticias que se indican a continuacion se cubriran aplicando
los siguientes criterios:

o Garantias dinerarias parciales: Las operaciones gue cuenten con garantias dinerarias
parciales se cubrirdn aplicando los porcentajes de cobertura sefialados como criterio
general a la diferencia entre el importe por el que estén registradas en el activo y el valor
actual de los depositos.

» Garantias pighoraticias parciales: Las operaciones que cuenten con garantias pignoraticias
parciales sobre participaciones en instituciones financieras, monetarias © valores
representativos de deuda emitidos por las Adminisiraciones Publicas o por las entidades de
crédito mencionadas en las clases de riesgo como "sin riesgo apreciable” u ofros
instrumentos financieros cotizados en mercados activos, se cubriran aplicando los
porcentajes de cobertura sefialados como criterio general a la diferencia entre el importe
por el que estén registradas en el activo y el 90% del valor razonable de dichos
instrumentos financieros.

2. Cartera no deteriorada: Aquellos instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular o garantia,
no considerados como deteriorados son evaluados de forma colectiva, agrupandolos en categorias
que presenten caracteristicas de riesgo similares; enfre las que se encuentran el tipo de
instrumento, sector de actividad del deudor o el tipo de garantia. Los porcentajes de cobertura
aplicables son los siguientes:

Riesgo Rangos de cobertura aplicados
Sin riesge apreciable 0%

Riesge bajo 0,06%

Riesgo rmedio-bajo 0,15%

Riesgo medio 0,18%

Riesgo medio-alto 0,20%

Riesgo aito 0,25%
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Deterioro de Instrumentos de capital

La totalidad de la Cartera de instrumentos de capital se compone de Insfrumentos de capital valorados a
valor razonable. Los criterios para cuantificar las pérdidas por deterioro y para su reconocimiento son
similares a los aplicables a “Otros instrumentos de deuda”, salvo por el hecho de que cualquier
recuperacion de pérdidas por deterioro previamente registradas correspondientes a instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta, no se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino que
se reconoce en el epigrafe "Ajustes por vailoracion - Activos financieros disponibles para la venta® del
balance.

El Banco considera que hay una evidencia objetiva de deterioro de los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta cuando de manera sostenida han existido minusvalias latentes significativas
debidas a una caida de cotizacion de al menos el 40% o prolongada durante mas de 18 mases,

Para la aplicacion de estas evidencias de deterioro ef Banco tiene en cuenta ia volatilidad que muestra cada
titulo individualmente en su cotizacidn, para determinar si es un porcentaje recuperable mediante su venta
en el mercado, pudiendo existir ofros umbrales diferentes para determinados {itulos o sectores especificos.

Deterioro de participaciones en entidades dependientes multigrupo y asociadas

Cuando en las participaciones en entidades dependientes, multigrupo y asociadas existan evidencias de
deterioro, la enfidad estimara el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable,
que salvo mejor evidencia, es el mayor entre su valor razonable menos los costes de venta necesarios y su
valor en uso, con su valor en libros. Las pérdidas por deterioro se registran inmediatamente en el epigrafe
“Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)’ de ia cuenta de pérdidas y ganancias. Las
recuperaciones posteriores de pérdidas por deterioro previamente reconocidas se registraran en & mismo
epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del perfodo.

2.2. Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” aquelios contratos que exigen que el emisor efectle pagos
especificos para reembolsar al acreedor por ia pérdida en la que incurre cuando un deudor especifico
incumpla su obligacion de pago de acuerdo con las condiciones, originales o modificadas, de un
instrumento de deuda; con independencia de su forma juridica. Las garantias financieras pueden adoptar,
entre ofras, la forma de fianza, aval financiero, contrato de seguro o derivado de crédito.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo a
valor razonable, que es generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos
contratos a lo largo de su vida teniendo como contrapartida, en el activo el importe de las comisiones y
rendimientos asimilados cobrados en el inicio de fas operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual
de los fiujos de efectivo futuros pendientes de recibir.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su caso, estimar
la necesidad de constituir alguna provisién por ellas, que se determinan por aplicacién de criterios similares
a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda
valorados a su coste amortizado (ver Nota 2.1).

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garantia financiera que se consideren deteriorados se
registran, en caso de ser necesarias, en el epigrafe "Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes” del pasivo de los balances. La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con
contrapartida en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver
Nota 15).

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo "Comisiones percibidas”
de las cuentas de pérdidas y ganancias y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que
traen causa sobre el importe nominal de la garantia (ver Nota 25).

2.3. Activos no corrientes en venta

El capitulo “Activos no corrientes en venta” de los balances incluye el valor en libros de aguelios activos,
financieros o no financieros, que no forman parte de las actividades de explotacion del Banco y cuya
recuperacion de su valor en libros tendra Jugar previsiblemente a través del precio que se obtenga en su
enajenacion {ver Nota ).

Este capitulo incluye los activos recibidos por el Banco para la satisfaccién, total o parcial, de las
obligaciones de pago frente a ellas de sus deudores {activos adjudicados ¢ daciones en pago de deuda},
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saivo gue el Banco haya decidido hacer un uso continuade de esos activos. El Grupo BBVA tiene unidades
especificas enfocadas a la gestion inmobiliaria y venta de este tipo de activos.

Los actives no corrientes en venta se valoran, generalmente, por el menor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y su valor en libros, determinado en la fecha de clasificacion en esta categoria.
Los activos no corrientes en venta no se amortizan mientras permanezcan en esta categoria.

El valer razonabie de los activos no corrientes en venta procedentes de adjudicaciones o recuperaciones se
basa, principalmente, en tasaciones o valoraciones realizadas por experios independientes con una
antigitedad maxima de un afio, o inferior si existen indicios de su deterioro. Ef Banco aplica el criterio de
gue estas valoraciones no tengan una antigiiedad superior a un afio; reduciendose la antigliedad de las
mismas si existieran indicios de deteriore de los activos.

El Banco, utiliza, los servicios de las siguientes sociedades de valoracidn y tasacion, ninguna de ellas
vinculada al Grupo BBVA vy todas inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafa: Krata, S.A.;
Sociedad de Tasacion, S.A Tasvalor, S.A. y Tinsa, S.A.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacion de los activos y pasivos clasificados como no
corrientes en venta, asi como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacion, se reconocen
en el epigrafe “Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” de las cuentas de pérdidas y ganancias. Los restantes ingresos y gastos correspondientes a
dichos actives y pasivos se clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con
su naturaleza.

2.4. Activo material
Inmovitizado material de uso propio

El inmovilizado material de uso propio recoge los activos en propiedad que el Banco tiene para su uso
actual o future, y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

El inmovilizado material de uso propio se registra en los balances a su coste de adquisicion, menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar
este valor neto de cada partida con su correspondiente valor recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos
sy valor residual, entendiéndose gue los terrenos sobre los que se asientan los edificios y ofras
construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanfo, no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos materiales se registran en el capitulo
*Amortizacién” de {a cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes {determinados en funcion de los afios de la vida dtil estimada, como promedio, de
los diferentes elementos):

Mobiliaro
Instalaciones _ e
Equipos de oficina y mecanizacién 8% 26%

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo
material pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de deterioro, la entidad analiza si efectivamente
existe tal deterioro comparando el valor neto en libros del activo con su valor recuperable. Cuando el valor
en fibros exceda al valor recuperable, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable, modificando
los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo con su nueva vida util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, las
entidades estiman el valor recuperable del aclivo y lo reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias,
registrando la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos antericres, y ajustan en
consecuencia log cargos futuros en concepto de su ameortizacion. En ningln caso, |a reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se reconocen como
gasto en el gjercicio en que se incurren y se registran en la partida "Gastos de administracion - Ofros gastos
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generales de administracion - Inmuebles, instalaciones y material” de las cuentas de pérdidas y ganancias
{ver Nota 28.2).

2.5. Activos intangibles

La fotalidad de los activos intangibles que mantiene el Banco tienen vida Gtil definida y se amortizan en
funcion de la misma, aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos
materiales. Las dotaciones en concepto de amortizacion de activos intangibles se registran en &l capitulo
“Amortizacion” de las cuentas de pérdidas y ganancias (ver Nota 12).

La vida Util de los activos intangibles del Banco es de 5 afios.

El Banco reconoce contablemente cualquier pérdida gue se haya producido en el valor registrade de estos
activos con origen en su detericro, utifizandose como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por deterioro det
resto de activos (neto) — Fondo de comercio vy otro activo intangible” de las cuentas de perdidas y
ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro v, si es aplicable, para la
recuperacion de las registradas en ejercicios anteriores, son similares a los aplicados para los activos
materiales,

2.8. Activos y pasivos fiscales

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias; excepto
cuando sea consecuencia de una fransaccidn cuyos resultados se registran directamente en patrimonio
neto, en cuyo supuesto, su correspondiente efecto fiscal se registra en patrimonio.

El gasto por Iimpuesto sobre Sociedades equivale a la suma del impuesto corriente que resulta de la
aplicacion det correspondiente tipo de gravamen scbre la base imponible del ejercicio {después de aplicar
las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacion de los activos y pasivos por impuestos
diferidos que se reconozcan en la cuenta de resultados.

L.os activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se definen como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en libros de los
elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal’), asi como las bases
imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas
fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria e tipo de gravamen previsto
en el ejercicio que se espera recuperarlos o liquidarios {ver Nota 21}.

Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en el caso de que se considere probable
vayan a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Los pasivos por impuestos diferidos en los cases de diferencias temporarias imponibles asociadas con
inversiones en entidades dependientes, asociadas ¢ participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
excepto cuando el Banco es capaz de controlar el momento de reversion de la diferencia temporaria vy,
ademas, es probable que &sta no revierta en un futuro previsible.

Con ocasion de cada cierre contable el Banco revisa los impuestos diferidos registrados (tanto actives
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el Patrimonio Neto sin que tenga efecto en el resultado
fiscal 0 1a inversa, se coniabilizan como diferencias temporarias.

2.7. Provisiones y pasivos contingentes

El capitulo "Provisiones” de los balances incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones
actuales del Banco surgidas como consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas
en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en su importe o fecha de cancelacidn; al
vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos (ver Nota 15). Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o
contractuales, de expeciativas validas creadas por el Banco frente a terceros respecto de la asuncion de
ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucién previsible de la normativa reguladora de la operativa
de las entidades; y, en particular, de proyecios normativos a los que el Banco no puede sustraerse.

Las provisiones se reconocen en los balances cuando se cumplen fodos y cada uno de los siguientes
requisitos:

s« Representan una obligacién actual surgida de un suceso pasado,

» En [a fecha a que se refieren los estados financieros, existe una mayor probabilidad de que se tenga
gue atender la obligacion que de lo contrario,
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s Para cancelar la obligacién es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos, y

s Se puede estimar de manera razonablemente precisa el importe de la obligacion.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con sus empleados
{mencionadas en el apartado 2.8), asi como las provisiones por litigios fiscales y legales.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Banco, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la entidad. incluyen también las obligaciones actuales de la entidad, cuya cancelacion no
es probable que origine una disminucion de recursos gue incorporen beneficios econdmicos o cuyo importe,
en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

2.8. Pensiones y otros compromisos post-empleo

A continuacion, se describen los criterios contables mas significativos relacionados con los compromisos
contraidos con el personal, por refribuciones post-empleo y otros compromises, asumidos por el Banco
{Nota 16).

Calculo de los compromisos: hipdtesis actuariales y registro de diferencias

Los valores actuales de los compromisos, se cuantifican en bases individuales, habiéndose aplicado, en el
caso de empleados en activo, el método de valoracidon de la unidad de credito proyectada que contempla
cada afio de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada
unidad de forma separada.

Al adoptar tas hipdtesis actuariales se considera que:

+ Sean insesgadas, no resultando imprudentes ni excesivamenie conservadoras.

+« Sean compatibles entre si y reflejen adecuadamente las relaciones econdmicas existentes entre
factores como la inflacion, incrementos previsibles de sueldos, tipos de descuento y rentabilidad
esperada de los activos, efc. La rentabilidad esperada de los activos afectos a los compromisos por
retribuciones post-emplec se estima atendiendo fanto a las expectativas del mercado como a la
naturaleza concreta de los activos afectos.

» Eltipo de interés a utilizar para actualizar los flujos se determina tomando como referencia los tipos de
mercado en la fecha a la que se refieren los estados financieros correspondientes a emisiones de
bonos u obligaciones de alta calidad.

E! Banco registra las diferencias actuariales por estos compromisos en el capitulo “Ajustes por valoracion”
del patrimonio neto de los balances.

Compromisos por retribuciones post-empleo
- Pensiones

Los compromisos por retribuciones postemplec por pensiones asumidos por el Banco incluyen
compromisos de aportacion definida y de prestacion definida.

- Compromisos de aportacion definida

El importe de estos compromisos se determina como un importe anual prefijado. Las aportaciones
corrientes realizadas por el Banco para cubrir los compromisos de aportacion definida adquiridos, se
registran con cargo a la cuenta "Gastos de Personal — Aportaciones a fondos de pensiones externos” de las
cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas {ver Notas 16 y 28).

- Compromisos de prestacion definida

El Banco mantiene compromisos de prestacion definida en los casos de incapacidad permanente y
fallecimiento de empleados en activo.

- Otras atenciones sociales post-empleo

El Banco tiene compromisos adquiridos por beneficios sociales que extienden sus efectos tras la jubilacion
de los empleados beneficiarios de los mismes, en funcidn de su colectivo de procedencia.

El valor actual de los compromisos adquiridos por atenciones sociales post-empleo se cuantifica en bases
individuales y se encuentra registrado en el epigrafe “Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones
similares” de los balances adjuntos (ver Nota 15).
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- Otros compromisos con el personal

£l Banco tiene &l compromiso de entregar ciertos bienes y servicios, entre los que destacan, atendiende al
tipo de retribucion y al origen del compromiso: préstamos a empleados, seguros de vida y ayudas de
estudios.

El coste por beneficios sociales entregados por el Banco a empleados en activo se registra con cargo al
epigrafe "Gastos de personal — Otros gastos de personal” de ias cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas
{ver Nota 28).

El resto de ofros compromisos con el personal correspondientes a empleados en activo se devenga y se
liquida anualmente, no siendo necesaria la constitucién de provision alguna.

2.9. Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se reconocen contablemente cuando el Banco acuerda rescisiones de los
contratos laborales que mantiene con sus empleados y se ha establecido formalmente un plan detallado
para llevarlas a cabo. A 31 de diciembre de 2013, no existia en e! Banco plan alguno de reduccion de
personal que haga necesaria la creacion de una provision por este conceplo.

2.10. Operaciones en moneda extranjera
Activos y Pasivos

Los activos y pasivos en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los tipos de cambio
medios del mercado de divisas de contado espafiot al cierre de cada ejercicia,

tas diferencias de cambio que se producen al convertir a euros estos activos y pasivos en moneda
extranjera se registran en el capitulo "Diferencias de cambio (neto)” de las cuentas de pérdidas y
ganancias.

Ei desglose de los principales saldos de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012 mantenidos en
moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran, es el siguiente:

Contravalor en miles de euros

2013

inversiones crediticias S ee2 T
Pasivos financieros a coste amortizado T S Pt 2 U+ |
Total R T 1.392 . . .1.389

Contravalor en miles de euros

2012 _ Activos ~  Pasives
Inversiones crediticias 1.460 . -
Pasivos financieros a coste amertizado - 1.458
Total _ s 14800 o 01,458

2.11. Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por el Banco para el reconocimiento de
sus ingresos y gastos:

* Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados: Con caracter general, los ingresos vy
gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se reconocen contablemente en funcion de su
periode de devengo, por aplicacion del método del tipo de interés efectivo. Las comisiones
financieras que surgen en la formailizacion de préstamos (fundamentalmente, las comisiones de
apertura y estudio) son periodificadas y registradas en resulfados a lo largo de la vida esperada del
préstamo. De dicho importe pueden deducirse los costes directos incurridos en la formalizacion de
las operaciones. Estas comisiones forman parte del tipo efectivo de los préstamos. Los dividendos
percibidos de otras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho
a percibirios por las entidades.
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No obstante, cuando un instrumento de deuda se considera detericrado a titulo individual o esta
integrado en la categoria de los gue sufren deterioro por tener importes vencidos con una
antigiedad superior a tres meses, se interrumpe el reconocimiento en la cuenta de pérdidas vy
ganancias de los intereses gue devenga. Estos intereses se reconocen contablemente como
ingreso, cuando se perciben,

o Comisiones, honorarios y conceptos asimilados: Los ingresos y gastos en concepto de
comisiones y honorarios asimilados se reconocen én la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios
distintos, segin sea su naturaleza. Los mas significativos son:

o Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconocen en el momento de su cobro/pago.

o Los que tienen su origen en transacciones 0O servicios que se prolongan a lo largo del
fiempo, se reconocen durante la vida de tales fransacciones o servicios.

o Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto gue los origina.

o Ingresos y gastos no financieros: Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de
devengo.

+ Cobros y pagos diferidos en el tiempo: Se reconocen contablemente por el importe que resulta
de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de mercado.

2.12. Estados de ingresos y gastos reconocidos

tos estados de ingresos y gastos reconocidos reflejan los ingresos y gastos generados en cada ejercicio,
distinguiendo entre los reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias y los “Otros ingresos y gastos
reconocidos”; que se registran directarmente en el patrimonio neto. Los "Otfros ingresos y gastos
reconocidos” incluyen las variaciones que se han producido en el periodo en los “Ajustes por valoracion”
detallados por conceptos.

La suma de las variaciones producidas en el capitulo "Ajustes por valoracion” del patrimonio neto y del
resultado del gjercicio representa el “Total ingresos y gastos reconocidos”™

2.13. Estados de cambios en el patrimonio neto

L.os estados de cambios en el patrimonio neto reflejan todos los movimientos producidos en cada ejercicio
en cada une de los capitulos del patrimenio neto, incluidos los procedentes de transacciones realizadas con
los accionistas cuando actuen como tales, y los debidos a cambios en criterios contables o correcciones de
errores si los hubiera.

La normativa aplicable establece gue deferminadas categorias de activos y pasivos se registren a su valor
razonable con contrapartida en el patrimonio neto. Estas contrapartidas, denominadas “Ajustes por
valoracidn”, se incluyen en el patrimonio neto del Banco, netas de su efecto fiscal, que se registra como un
activo o pasivo fiscal diferido, segin sea el caso.

2.14. Estados de flujos de efectivo

En la elaboracion de los estados de flujos de efectivo se ha utilizado el metodo indirecto, de manera que,
pariiendo del resultade del Banco, se incorporan las transacciones ho monetarias y todo tipo de partidas de
pago diferido y devengos que son o seran la causa de cobros y pagos de explotacion en el pasado o en &l
futuro; asi como de los ingresos y gastos asociados a flujos de efectivo de actividades clasificadas como de
inversion o financiacion. A estos efectos, ademas del dinero en efectivo se califican como equivalentes de
efectivo, las inversiones a corto plazo en activos con gran liquidez y bajo riesgo de cambios en su valor,
concretamente los saldos en caja y los depositos en bancos centrales.

En la elaboracion de estos estados se han tenido en consideracion las siguientes definiciones:
« Flujos de efectivo; Entradas y salidas de dinero en efective y equivalentes.

o Actividades de explotacion: Actividades tipicas de las entidades de credito, asi como ofras actividades
que no puedan ser calificadas como de inversidn o de financiacion.

« Actividades de inversion: Adquisicion, enajenacion o disposicién por otros medios de activos a largo
plazo y de otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes o en las actividades de
explotacion.
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e Actividades de financiacidn: Actividades que producen cambios en la magnitud y composicidn del
patrimonio nefo y de los pasivos del Banco que no forman parte de las actividades de explotacion.

3. Distribucion de resultados

La propuesta de distribucion del resultado neto del Banco correspondiente al ejercicio 2013, que el Consejo
de Administracion sometera a |a aprobacion de la Junta General de Accionistas es la siguiente:

Conceptos

Beneficio del ejercicio

Distribucion -
Reserva legal
Dividendo Active

4. Exposicidn al riesgo

El Grupo BBVA entiende la funcion de riesgos como uno de los elementos esenciales y diferenciadores de
su estrategia competitiva. En este sentido Global Risk Management {en adelante, GRM) tiene como
objetivo preservar la solvencia dei Grupo, colaborar en la definicion de su esirategia en relacion con los
riesgos gue asume y facilitar el desarrolio de sus negocios, acomodando su actuacion a los siguientes
principios:

s La funcién de riesgos es {inica, independiente y global.

e Los riesgos asumidos deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar
identificados, medidos v valorados y deben existir procedimientos para su seguimienio y gestidn,
ademas de solidos mecanismos de control y mitigacion de los riesgos.

 Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles un
tratamiento diferenciado en funcion de su naturaleza, y realizéandose una gestion activa de las carteras
basada en una medida comun {capital econdmico).

+« Las &reas de negocio son responsables de proponer y mantener los perfiles de riesgo dentro de su
autonomia y del marco de actuacion corporative {definido éste como el conjunio de las politicas y
procedimientos de control de los riesgos definidos por el Grupo), por lo que deben dotarse de las
infraestructuras adecuadas para el control de sus riesgos.

» las infraestructuras creadas para el control de los riesgos deben contar con medios {en terminos de
personas, herramientas, bases de datos, sistemas de informacion y procedimientos) suficientes para
sus fines, tendran una clara definicion de roles y responsabilidades y aseguraran una asignacion
eficiente de recursos entre el area corporativa y las unidades de riesgos ubicadas en las areas de
negocio.

A la luz de estos principios, la gestion integral de los riesgos se estructura en 5 componentes principales:

+ Un sistema de gobierno y organizacion de la funcidn de riesgos, en el que se considera: Definicion de
roles y responsabilidades en las distintas funciones y dmbitos; Estructura de delegacion de los riesgos
y funciones, Sistema de control interno coherente con la naturaleza y magnitud de los riesgos
asumidos.

= Un marco general de apetito de riesgo, en ef que se define ¢l perfil de riesgos objetivo del Banco y los
niveles de tolerancia que estd dispuesto a asumir para poder llevar a cabo su plan estratégico sin
desviaciones relevantes, incluso en situaciones de tension.

s Un esquema corporative de gestion del riesgo que incluye: un cuerpo normativo de politicas vy
procedimientos; un esquema de planificacion anual del riesgo por medio del cual se incorpora el Apetito
de Riesgo en las decisiones de negocio del Banco, la gestidn continua de los riesgos financieros y no
financieros.

e Un Marco de !dentificacion, Evaluacidn, Seguimiento y Reporting de los riesgos asumidos, en
escenarios base y stress, gue permitan una valoracion prospectiva y dinamica del riesgo.

« Una Infraestructura que engloba el conjunto de herramientas, metodologias y cultura de riesgos que
constituye la base sobre la que se configura el esquema de gestion diferenciada de los riesgos.
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Esquema corporativo de Gobierno

El Grupo ha desarrollade un sistema de gobierno corporativo en linea con las mejores practicas
internacionales, y adapiado a los reguerimientos de los reguladores de cada pais en el gue operan sus
distintas unidades de negocio.

E! Consejo de Administracion es, de acuerdo con el Reglamento del Consejo, el érgano encargado de
aprobar la politica de control y gestidon de riesgos, asi como de efectuar el seguimiento periédico de ios
sistemas internos de informacion y conirol. Sobre la base de las politicas generales establecidas por el
Consejo de Administracion, la Comisidén Delegada Permanente (CDP) fija las politicas corperativas
necesarias que concretan las aprobadas por el Consejo de Administracidon, asi como los limites de riesgo
del Banco por geografias, sectores y carteras, componiendo todo ello el marco de actuacion corporativo en
materia de riesgos. En este contexto y para el adecuado desarrollo de sus funciones, la COP cuenta con la
funcién esencial que desarroila la Comision de Riesgos del Consejo gue, entre otras funciones, analiza y
valora las propuestas que sobre estas cuestiones se elevan a la CDP para su aprobacion, realizando un
seguimiento constante de la evolucion de los riesgos y aprobando aguellas operaciones que se consideran
relevanties por razones cualitativas o cuantitativas.

ta gestidn de los riesgos en el Grupo BBVA a partir del Marco de actuaciéon corporative fijade por los
organos de gobierno del Grupo se lleva a cabo por unidades de gestion de riesgos corporativas y por las
propias unidades de negocic. Asi, la funcién de riesgos en el Grupo (Global Risk Management, en adelante
GRM), se distribuye entre las unidades de riesgos de las 4reas de negocio y el Area Corporativa de GRM,
siendo esta Ultima responsable de asegurar el cumplimiento de las politicas y estrategias globales. Las
unidades de riesgos de las areas de negocio proponen y gestionan los perfiles de riesgos dentro de su
autonomia, pero siempre respetando el marco corporativo de actuacion.

El Area Corporativa de GRM combina la vision por tipos de riesgos con una vision global de los mismos y
esta estructurada, en seis unidades; de la siguiente forma:

+ Gestién Corporativa de Riesgos: Responsabie de la gestion corporativa de los riesgos financieros del
Banco. Adicionalmente, en esta unidad se centraliza la gestion de riesgos fiduciarios, seguros y asset
management, asl como la vision transversal de los negocios de retail banking.

» Riesgo Operacional y Control: Asume la gestion del riesgo operacional, el control interno del érea de
riesgos y la validacion interna de los modelos de medicion y asuncion de nuevos riesgos.

» Tecnologia y Metodologias: Se responsabiliza de la gestion de los desarrollos tecnoldgicos vy
metodoldgicos necesarios para la gestion del riesgo en el Banco.

¢ Secretaria Técnica: Contrasta técnicamente las propuestas elevadas al Risk Management Committee y
a la Comision de Riesgos

+ Planning, Monitoring & Reporting: Responsable del desarrollo, la definicién y seguimiento del apetito de
riesgo. Integra a nivel corporativo las funciones de planificacion, seguimienio del riesgo, analisis de
escenarios, modelos de capital e innovacion en riesgos. Asimismo realiza el reporting, tanto interno
como regulatorio, de los riesgos a los que esta expuesto el Banco.

El maximo responsable del Area de GRM es el Director de Riesgos del Grupo, siendo su responsabilidad
asegurar que los riesgos del Banco se gestionan conforme a la politica general definida, apoyandose para
ello en las unidades del Area Corporativa de GRM y en las unidades de riesgos de las Areas de Negocio
del Grupo. A su vez, los directores de riesgos de las Areas de Negocio mantienen una linea de reporte
jerarquico con el responsable de su area de negocio, y un reporte funcional con el Director de Riesgos del
Grupo. Esta estructura permite asegurar la independencia de la funcion de riesgos local y su alineamiento
con las politicas y los objetivos del Banco. El Area Corporativa de GRM aporta seguridad en cuanto a:

+ Laintegracion, control y gestion de todos tos riesgos del Grupo,
« La aplicacion en tode el Grupo de principios, politicas y métricas de riesgo homogéneos, y
« £l necesario conocimiento de cada area geografica y de cada negocio.

El anterior esquema organizativo se complementa con un cuerpo de Comités, entre los que cabe destacar
los siguientes:

« EI Comite de Direccidn de Riesgos: Lo componen los responsables de las unidades de riesgos
ubicadas en las areas de negocio vy los responsables de las unidades del Area Corporativa de GRM.
Este érgano se reline con pericdicidad mensual y es responsable de, entre ofros asuntos:
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+ elaborar la propuesta de la estrategia de riesgos del Banco para su aprobacion a los 6rganos de
gobierno competentes y en particular al Consejo de Administracion;

« del seguimiento de la gestion y control de los riesgos en el Banco
+ de la adopcién, en su caso, de las acciones que correspondan.

El Risk Management Committee: Son miembros permanentes del mismo el Director de Global Risk
Management, el de Gestidn Corporativa de Riesgos y el de la Secretaria Técnica. El resto del comité se
compone en funcidn de las operaciones que deban analizarse en el mismo. En él se revisan y deciden
aquellos programas financieros y operaciones que estén dentro de su ambito de atribucion, y se
debaten los gue sean del ambite de Ja Comision de Riesgos, elevandose a dicho 6rgano en caso de
contar con 1a opinidn favorable del Comité.

Ef Comité de Activos y Pasivos (en adelante, “COAP™); Tiene encomendada la gestion activa de las
posiciones estructurales de tipo de interés y cambio y la liquidez global y los recursos propios del
Grupo.

El Comité de Tecnologia y Metodologias: Es el foro en el que se decide acerca de la cobertura de las
necesidades de modelos e infraestructuras de las dreas de negocio en el marco del modelo de
funcionamiento de GRM.

l.os Comités de Nuevos Negocios vy Productos: Tienen como funciones el estudio, y en su caso la
aprobacion técnica e implantacion de los nuevos negocios, productos y servicios antes del inicio de su
comercializacion, realizar el control y seguimiento posterior de los nuevos productos autorizados;
fomentar el negocio de una manera ordenada y permitir su desarrolio en un entorno controlado.

El Comité Global de Corporate Assurance: Tiene como objetivo principal revisar periddicamente, a nivel
del Grupo y de cada una de sus unidades, el enforno de confrol y el funcionamiento de los medelos de
control interno y riesgo operacicnal, asi como el seguimiento y situacion de los principales riesgos
operacionales a los que esta expuesto el Grupo, incluidos aguélios de naturaleza transversal. Este
Comité se convierte en el maximo érgano de gestion del riesgo operacional del Grupo.

La gestién continua de los principales riesgos a los que se enfrenta el Banco incluye las siguientes
tipologias:

[ ]

Riesgo de crédito

Tiene su origen en la probabilidad de que una de las partes del contrafo del instrumento financiero
incumpla sus obligaciones contractuales por motivos de insolvencia o incapacidad de pago y produzea
en la ofra parte una pérdida financiera. Incluye la gestion del riesgo de confrapartida, riesgo emisor y
riesgo de liquidacion.

La gestion del riesgo de crédito en el Banco abarca el proceso de anélisis antes de que se haya tomado
ia decision, la toma de decisiones, la instrumentacion, el seguimiento de las operaciones formalizadas y
su recuperacion, asi como todo ef proceso de controt y reporting a nivel de cliente, segmento, sector o
unidad de negocio. Los principales fundamentos sobre los gue se debe soportar la toma de decisiones
en materia de riesgo crediticio son: una suficiente generacion de recursos y solvencia patrimonial del
cliente y la constitucion de adecuadas vy suficientes garantias. La gestion del riesgo de credito en el
Banco cuenta con una estructura integral de todas sus funciones que permita |la toma decisiones con
objetividad y de forma independiente durante todo el ciclo de vida del riesgo.

Riesgo de mercado

Originado en la probabilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de las posiciones mantenidas,
como consecuencia de cambios en los precios de mercado de los instrumentos financieros. Incluye tres
tipos de riesgos:

- Riesgo de tipo de interés: Surge como consecuencia de variaciones en los fipos de interés de
mercado.

- Riesgo de tipo de cambio: Surge como consecuencia de variaciones en los tipos de cambio entre
divisas,

- Riesgo de precio: Surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado, bien por
factores especificos del propio instrumento, o bien por factores que afecten a todos los instrumentos
negociados en un mercado concrefo.
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Riesgo de liquidez

El control, seguimiento y gestién del riesgo de liquidez y financiacion pretende, en el corto plazo,
asegurar el cumplimiento de los compromisos de pago del Banco, en el tiempo y forma previstos, sin
necesidad de recurrir a la obencion de fondes en condiciones gravosas. En el medio plazo tiene como
objetivo velar por la idoneidad de la estructura financiera del Banco y su evolucion, en el marco de la
situacion econdmica, de los mercados y de los cambios regulatorios.

Riesgo estructural de tipo de interés

La gestion de este riesgo persigue mantener la exposicion del Grupo en niveles acordes con su
estrategia y perfit de riesgo ante variaciones en los tipos de interés de mercado. Para ello, el COAP
realiza una gestion activa de balance por medio de operaciones que pretenden optimizar el nivel de
riesgo asumido en relacién con los resultados esperados y respetar los niveles maximos tolerables de
riesgo. La actividad desarrollada por ¢l COAP se apoya en las mediciones del riesgo de interes
realizadas por el Area Corporativa de GRM.

Riesgo operacional

Con origen en la probabilidad de que existan errores humanos, procesos internos inadecuados o
defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.

Infraestructuras: Tecnologia y Metodologias de riesgos

A) Tecnologia: Valoracion de la adecuacion de sistemas de informacion y tecnologicos necesarios para el
desempefo de las funciones comprendidas en el marco de gestion integral de los riesgos del Grupo.

B) Las principales actividades que lleva a cabo el Grupo en relacion con las metodologias de riesgo, son,
entre otras:

Calculo de las exposiciones al riesgo de las diferentes carteras, teniendo en consideracion los posibles
factores mitigadores existentes (garantias, compensacion de saldos, colaterales, etc.).

Célculo de las probabiiidades de incumplimiento (en adelante, "PD").

Estimacion de la pérdida previsible en cada cartera, asignandose la PD a las nuevas operaciones
{rating y scoring).

Medida de los valores en riesgo de las carteras, en funcidén de distintos escenarios, mediante
simulaciones historicas.

Establecimiento de limites a las potenciales pérdidas, en funcion de los distintos riesgos incurridos.

Determinacion de los impactos posibles de los riesgos estructurales en la cuenta de pérdidas vy
ganancias.

Identificacion y cuantificacion de los riesgos operacionales, por lineas de negocio, para facilitar su
mitigacidn mediante las apropiadas acciones correctoras

4.1. Riesgo de crédito

Exposicion méxima al riesgo de crédito

A continuacion, se presenta la distribucion por epigrafes del balance, de la exposicion maxima del Banco al
riesgo de crédito a 31 de diciembre de 2013 y 2012, sin deducir fas garantias reales ni las mejoras
crediticias recibidas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de pago, desglosada segun la
naturaleza de los instrumentos financieros y su contraparte.
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Exposicion méxima al riesgo de crédito Notas 2012
Inversiones crediticias 8 1331416 1.319.497
Depdsitos en entidades de crédito 197,248 230.276
Crédito a la clientela ©1.134.168 1.089.221
Agricultura RN < ) 407
industria TR - 878
Inmobiliaria y construccion 208 2.660
Comercial y financiero Lo 1BT2 1.922
Préstamos a particulares 4126448 1.080.032
Otros 265 3.322
Total riesgo por activos financieros 1,331,418 1.319.497
Compromisos contingentes 22 --.1:.994 318 2.335.346
Total riesgos y compromisos contingentes o 1.994.318 2.335.346
Total exposicidn maxima al riesgo de crédito o 3.326.734 0 3.654.843

En el caso de los activos financieros reconocidos en los balances, se considera gue la exposicion al riesgo
de crédito es igual a su valor contable bruto, sin considerar los ajustes por valoracion (pérdidas por
deterioro, intereses devengados no cobrados, derivades y otros), con ia Gnica excepcion de los derivados
de negociacion y cobertura.

Para las garantias financieras concedidas, se considera que la maxima exposicion al riesgo de crédito es el
mayor importe que el Banco tendria gque pagar, que es su valor en libros, si la garantia fuera ejecutada.

Mitigacion del riesgo de crédito, garantias reales y otras mejoras crediticias

La maxima exposicidn al riesgo de crédito, en la mayoria de los casos, se ve reducida por la existencia de
garantias reales, mejoras crediticias y otras acciones gue mitigan la exposicion del Banco. La politica de
cobertura y mitigacion del riesgo de crédito en el Banco dimana de su concepcion del negocio bancario,
muy centrada en la banca de relacion. En esta linea, la exigencia de garantias puede ser un instrumento
necesario pero no suficiente para la concesidn de riesgos, pues la asuncion de riesgos por e Banco
requiere la previa verificacion de la capacidad de pago del deudor o de que éste pueda generar los
recursos suficientes para permitirie 1a amortizacién del riesgo contraido, en las condiciones convenidas.

Consecuentemente con lo anterior, la politica de asuncion de riesgos de crédito se instrumenta en el Banco
en tres niveles distintos:

s Analisis del riesgo financiero de la operacién, basado en la capacidad de reembolso ¢ generacién de
recursos del acreditado,

» En su caso, constitucion de las garantias adecuadas al riesgo asumido; en cualquiera de las formas
generalmente aceptadas: garantia dineraria, real, personal o coberturas, y, finalmente,

» Valoracion del riesgo de recuperacion {liquidez del activo) de las garantias recibidas.

t.os procedimientos para la gestién y valoracion de las garantias estan recogidos en los Manuales internos
de Politicas de Gestion det Riesgo de Crédito, en el que se establecen los principios basicos para la gestion
del riesgo de crédito; que incluye la gestion de las garantias recibidas en las operaciones con clientes.

Los meétodos utilizados para valorar las garantias coinciden con las mejores practicas del mercado e
implican la utilizacion de tasaciones en las garantias inmobiliarias, precio de mercado en valores bursatiles,
valor de la colizacion de las participaciones en Fondos de Inversion, etc. Todas las garantias reales
recibidas deben estar correctamente instrumentadas e inscritas en el registro correspondiente, asi como
contar con la aprobacion de las unidades juridicas del Banco.

25



A continuacion se describen los principales tipos de garantias recibidas para cada categoria de
instrumentos financieros:

» [nversiones crediticias:

- Depositos en entidades de crédito: Habitualmente, solo cuentan con la garantia personal de la
contraparte.

- Crédito a la clienteia: La mayor parte de las operaciones cuentan con la garantia personal de la
contraparte. Ademas, pueden tornarse garantias reales para asegurar las operaciones de crédito a
la clientela (tales como garantias hipotecarias, dinerarias, pignoracion de valores u oiras garantias
reales) u obtener ofro tipo de mejoras crediticias (avales, coberturas, efc.).

* Garantias financieras, otros riesgos contingentes y disponibles para terceros: Cuentan con la
garantia personal de la contraparte.

Calidad crediticia de activos financieros no vencidos ni deteriorados

El Banco cuenta con herramientas de calificacion {*scorings”) que permiten ordenar la calidad crediticia de
las operaciones o clientes a partir de una valoracidon y su correspendencia con las dencominadas
probabilidades de incumplimiento (PD}. Para poder estudiar como varia esta probabilidad, el Banco dispone
de herramientas de seguimiento y bases de datos historicas que recogen la informacion generada
internamente, que basicamenie se pueden agrupar en modelos de scoring.

El scoring es un modelo de decision que ayuda en la concesion y gestion de los créditos minoristas:
consumo, hipotecas, tarjetas de crédito de particulares, efc. El scoring es la herramienta basica para
decidir la concesion de un crédito, el importe a conceder y las estrategias pueden contribuir a fijar el precio
del mismo, ya que es un algoritmo gue ordena las operaciones en funcién de su calidad crediticia,

El Banco emplea la escala maestra de BBVA, S.A. con el ohjetivo de facilitar la clasificacion, en términos
homogénecs, de las distintas carteras de riesgos del Banco.

A continuacidn se presenta la distribucion por calificaciones internas de la exposicién de “Créditos a la
Clientela” del Banco a 31 de diciembre de 2013:

Calificacion

AAA fAA T A- 17,03%
BBB+ / BBB / BBB- S 9.38%
BB+ / BB/ BB- LT .63,54%
B+ o 3,08%
B B18%
B- LT 0.95%
c 84,
Total . . °100,00%

Activos financieros vencidos y no deteriorados.

{.a siguiente tabla proporciona un detalie de los activos financieros que estan vencidos a 31 de diciembre
de 2013 y 2012, pero no estan considerados deteriorados. Corresponden en su tofalidad a “Crédito a la
clientela”.

Miles de euros

CONCEPTOS

Menos de 1 mes R
1a2 meses - 1.009 1.251

2 a 3 meses Co 782 1.033
Total 2.565 . 3.315
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Riesgos dudosos o deteriorados y pérdidas por deterioro.

El movimiento de los activos deteriorados habido durante 2013 y 2012, que corresponden en su fotalidad a
“Crédito a la clientela”, se muestra a continuacion:

_ M;Ees de euros

CONCEPTOS _ _

Saldo al inicio del ejercicio : S ._5_7_.988 71 425
Entradas ' - 35188 44.743
Recuperaciones o (18.6831) (24.235)
Condonaciones T (136)
Traspasos a fallidos S (25.808) (33.809)
Total . . .. 48573 - .- -57.988

La totalidad de los activos dudosos o deteriorados corresponde a saldos en Espafa.

A continuacion se presenta un detalle de aquellos activos financieros deteriorados, a 31 de diciembre de
2013 y 2012, clasificados por tipos de préstamos atendiendo a sus garantlas asociadas y segun el plazo
transcurrido hasta dicha fecha desde el vencimiento del imporie impagado mas antiguo de cada operacién
o desde su consideracidn como deteriorado:

Miles de euros
TALHvos: detenoraﬁos cfe credito a 4a chentela
2013 :
Sin garantias reales 6.067 5.878 8.174 28.670 46,789
Con garantia hipotecaria 344 - 414 1026 001,784
Total 6.411 5878 ... 6,588 28686 . 48573
Miles de euros
) Activos deteriorados de credlto a Ia claentela
2012 vencidos hasta 6 vencldos de 6 a. vencldos de 9 a_l vencndos mas _ ;l'diat'
meses . _9 meses - A2 meses o Sde12 meses -
Sin garantias reales 13.628 8.737 6.848 28.556 55.765
Con garantia hipotecaria 972 305 378 568 2.223
Total 14.598 .. L T.042 o 7224 oo 2924 ... B7.988

A continuacion se muestra el movimiento de las pérdidas por detericro de los activos financieros a lo largo
de los ejercicios 2013 y 2012, que corresponden a inversiones Crediticias en su totalidad:

CONCEPTOS

Saldo al inicio del ejercicio .

Incremento de deterioro con cargo a resuitados T 23.128 25,974
Decremento del deteriore con abono a resultados ' (3 247) {3.923)
Eliminacion del saldo deteriorado por pase del activo a fallidos (25 896) (33.809)
Salde al final de ejercicio R : e oo 40,083 . 46.068
De los que: ST

- determinados individualmente S 38.414 44.613
- determinados colectivamente S 1639 1.455
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El movimiento durante los ejercicios 2013 y 2012 de los activos financieros deteriorados dados de baja de
balance por considerarse remota su recuperacion se muestra a continuacion:

Miles de euros

CONCEPTOS : '_ 20127

Saldo al inicio del ejercicio 204766  359.991
Altas por: S 43372 54 865

Activos de recuperaciéon remota o 25:806 33.808
Con cargo a cuentas de resuftados . < 503 376
Productos vencidos yno cobrados . 18973 20680
Bajas por: S A{BOTTY. {210.090)
Cobro en efectivo (%} - (2.687) (5433
Adjudicacién de activos o e (3)
Productos vencidos no cobrados L (592) (848)
Otros movimientos O (1.798)  (203.806)
SBaldo al final del ejercicio 243061 - 204.766

{") Delos que 2,587 gorresponden a cobro de principal (4.808 en el ejercicio 2012).

Las recuperaciones de activos fallidos, netas de los pagos por recobros, en los ejercicios 2013 y 2012
ascienden a 3.217 y 4.472 miles de euros, respectivamente, y se presentan deduciendo el saldo del
epigrafe “Pérdidas por deterioro de activos (neto) - Inversiones crediticias” de las cuentas de pérdidas y
ganancias adjuntas.

En los ejercicios 2013 y 2012 los saneamientos directos con cargo a resultados han ascendido a 503 y 376
miles de euros, respectivamente.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012 los rendimientos financieros acumulados de los activos deteriorados
ascendian a 15.099 y 17.142 miles de euros, respectivamente, aunque no figuran registrados en las
cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes, por existir dudas en cuanto a la posibilidad de su cobro.

En el ejercicio 2012 el Banco procedié a la cesidn de una cartera de créditos fallidos por un importe total
nominal de 163.560 miles de euros a un tercero gjeno al Grupo.

4.2. Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de interés de balance tiene como objetivo mantener la exposicion def Banco ante
variaciones en los tipos de interés de mercado en piveles acordes con su estrategia y perfil de riesgo. Para
ello, el Grupo, de manera centralizada a través del Comité de Activos y Pasivos (en adelante, "COAP"),
realiza una gestion activa de balance a través de operaciones que pretenden optimizar el nivel de riesgo
asumido, en relacion con los resultados esperados, vy permiten cumplir con los niveles maximos de riesgo
tolerables.

La actividad desarrollada por el COAP se apoya en las mediciones de riesgo de interés realizadas por &l
area de Riesgos que, actuando como unidad independiente, cuantifica periddicamente el impacto que tiene
la variacion de los tipos de interés en el margen de intereses y el valor econémico del Banco.

Adicionaimente a la realizacion de mediciones de sensibilidad anfe variaciones de 100 puntos basicos en
los tipos de mercado, el Grupo desarrolla célculos probabilisticos que determinan el “capital econémico” y el
“margen en riesgo” por riesgo de interés estructural de la actividad bancaria del Grupo excluyendo la
actividad de Tesorerla, a partir de modelos de simutacién de curvas de tipos de interés. Periddicamente se
realizan pruebas de stress testing y andlisis de escenarios que permiten completar la evaluacion del perfil
de riesgo de interés del Grupo.

Todas estas medidas de riesgo son objeto de andlisis y seguimiento posterior, {rasladandose a los

diferentes organos de direccidn y administracion del Grupo los niveles de riesgo asumidos y el grado de
cumplimiento de los limites autorizados por ia Comisidén Delegada Permanente.
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4.3, Riesgo de liquidez

La gestion y control del riesgo de liquidez pretende asegurar el cumplimiento de los compromisos de pago
de la entidad en tiempo y forma, sin recurrir a la obtencion de fondos en condiciones gravosas, ni deteriorar
la imagen y reputacién de la entidad.

El seguimiento del riesgo de liquidez del Grupo se realiza de modo centralizado con un doble enfoque: el de
corto plazo, con un horizonte temporal de hasta 90 dias, centrado fundamentaimente en ia gestion de
pagos y cobros de Tesoreria y Mercados, que incluye la operativa propia del area asi como las posibles
necesidades de liquidez del conjunto del banco; y un segundo enfoque, estructural de medio plazo,
centrado en la gestion financiera del conjunto dei balance, con un horizonte temporal de seguimiento al
menos anual,

La evaluacién del riesgo de liquidez de los activos se basa en su caracteristica de ser o no elegibles para
redescuento ante el correspondiente banco central. Para situaciones normales, tanto a corto como a medio
plazo, se consideran liquidos solo aquellos activos que estén en la lista de elegibles publicadas por el
Banco Central Europeo (en adelante, “BCE") o por la autoridad monetaria correspondiente. Solo para
analisis de situaciones de crisis se considera que activos no elegibles, cotizados o no, suponen una
segunda linea de liquidez para la entidad.

Seguidamente se presenta e! desglose, por vencimientos contractuales, de los saldos de determinados
capitulos de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012, sin tener en cuenta los ajustes por valoracion:

Miles e euros
2013 jof Enue 3 | Eatre Sy a2
Shoimeses L
ACTIVO - o
Caja y depdsilos en bancos centrales CUTATA 7.174 - - - - -
Depdsitos en entidades de crédito .. 197.248 3.032 18,198 §8.822 151.621 5.575 -
GCrédite a la clienteia 1.134.168 1.749 131.378 70,345 258.574 228.587 455.431
PASIVG -
Depositos de entidades de crédito 379.982 - 38.988 24,636 90.588 79,350 146.421
Depositos de la clientela 756.770 440,377 29.704 30.684 246,928 9,079 -
Otros pasivos con vencimiento 2.662 2.602 - - - - -
Miies de euros
2012 Totat Alavista |Hastatimes| Tnue1¥3 | Entredyi2 | EntreiyB | Masdes
. : S INeses mieses afios . .. afios
ACTIVO - i
Caja y depdsitos en bancos centrales 5.185 5.185 - - - - -
Depdsitos en entidades de crédite 230.276 1.735 24,152 13.338 48.119 41.263 101.669
Crédito a la clientela 1.089.221 8§ 507 106.099 80.106 216.831 185.880 511.798
PASIVO -
Depositos de entidades de crédito 580.213 1 92.312 85.591 355.590 15,719 B
Depasitos de 1a clientela 538.473 393.897 22.691 21.011 96.924 3.850 B
Otros pasivos con vencimiento 4328 4,149 180 N - - -

Estos cuadros no refiejan la situacion de liquidez del Banco al considerar las cuentas corrientes, las
cuentas de ahorro y otros depésitos de clientes como cualquier pasivo exigible a la vista, cuando la
actividad de los mismos es tipica de la actividad bancaria. Considerando este efecto, las diferencias entre
activos y pasivos para cada uno de los plazos estan dentro de unas magnitudes razonables para los
volimenes de negocio gestionados.

8, Valor razonabie de los instrumentos financieros

£l valor razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion. Es por
tanto una medicién basada en el mercado y no especifica de cada entidad.

Cuando no existe precio de mercado para un deferminado activo o pasive financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos matematicos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional. En la utilizacién de estos modelos se tienen en consideracion las peculiaridades especificas
del activo o pasivo a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo o pasivo lleva
asociados. No obstante lo anterior, las propias iimitaciones de los modelos de valoracién desarrollados y las
posibles inexactitudes en las hipotesis y parametros exigidos por estos modelos pueden dar lugar a gue el
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valor razonable estimado de un activo o pasivo no coincida exactamente con el precio al que el activo o
pasivo podria ser entregado o liguidado en la fecha de su valoracion.

A continuacion se presenta el valor razonable de los activos y pasivos financieros del Banco y su
correspondiente valor en libros. No todoes los activos y pasivos estan contabilizados a valor razonable. Se

contabilizan a coste amortizado “Caja y depdsiios en bancos cenirales’,

Inversiones crediticias” y "Pasivos

financieros a coste amortizado™;

Miles de euros
2012

CONCEPTOS S| Valoren | - Valor

LEBIERE o libros ¢ | razonable |
Activos e
Caja y depositos en bancos centrales L TATA 7474 5185 5.090
Activos financieros disponibles para ta venta PR < 3 IR < c ¥ 309 309
Inversiones crediticias - 1.292.562 .- '_'1'.-29'2.'637 1.275.609 1.362.122
Pasivos R
Pasivos financieros a coste amortizado 1.143.684 - -1.143.687 1.135.084 1.139.997

Ei proceso de valoracion se ha realizado de acuerdo con una de las siguientes metodologias:

Nivel 1: Valoracion realizada ufilizando directamente la propia cotizacion del instrumento financiero,
observable y capturable de fuentes independientes, y referida a mercados activos. Se incluyen en
este nivel los valores representativos de deuda cotizados, los instrumentos de capital cofizados,
ciertos derivados y los Fondos de Inversion.

Nivel 2: Valoracion mediante la aplicacion de técnicas que utilizan variables obtenidas de datos
observables en el mercado.

Nivel 3. Valoracién mediante técnicas en las que se utilizan variables no obtenidas de datos
observables en el mercado. A 31 de diciembre de 2013 no existen instrumentos financieros para
cuya valoracion se empleen inputs no observables.

Para aguellos instrumentos financieros cuyo valor en libros es diferente a su valor razonable, se ha
calculado éste de la siguiente forma:

El valor razonable de las “Inversiones crediticias™ y “Pasivos financieros a coste amortizado” se
consideran de Nivel 3, es decir que su valoracidn se ha estimado utilizando el método del
descuento de flujos futuros de caja previstos usando tipos de interes de mercado al cierre de cada
ejercicio.

Los “Activos financieros disponibles para la venta” se consideran activos de Nivel 1, es decir que su
valoracion se ha calcutado utiizando directamente la propia cotizacion del instrumento financiero
observable y capturable de fuentes independientes, y referidas a mercados activos.

6. Cala v depédsitos en Bancos cenfrales

La composicion del saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la
siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS _ AR

Caja ' 05 69
Depésitos en Banco de Espafa S 7.069 5116
Total _ TA474 5185
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7. Activos financieros disponibles para la venta

El saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012, corresponde integramente a
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion.

El importe de plusvalias netas de impuestos reconocidos en el patrimonio neto a 31 de diciembre de 2013
era de 22 miles de euros (6 miles de euros de plusvalias a 31 de diciembre de 2012).

El movimiento de fas plusvalias/minusvallas acumuladas netas de impuestos durante los ejercicios 2013 y
2012 se detalla a continuacion:

Miles de euros

CONCEPTOS

Saido al inicio del ejercicio e

Ganancias y pérdidas por valoracion Cenln22

impuesto sobre beneficios R () (3)

Saldo alfinal del ejercicio - . . Rty 7 S

De los que: S
Valores representativos de deuda L -
Instrumentos de capital 22 )

8. Inversiones crediticias

8.1. Composicién del saldo

La composicion del saldo de este capitulo de los balances adjunios, atendiendo a la naturaleza del
instrumento financierc en el que tiene su origen, es:

_ 1e de euros
2013 - (ESIPEN
231180

CONCEPTOS |

Depésitoé en Entidades de éféciito

201440
Crédito a la clientela 1131475  1.080497
Total bruto 4332615 1.321.677
Menos: Pérdidas por deterioro co (A053) {46.068)
Total neto _ R L 01282.562 0 1.275.608

8.2. Depdsitos en Entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los bhalances adjuntos, atendiendo a la naturaleza del
instrumento financiero en ef que tiene su origen, es la siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS

Cuentas mutuas

Cuentas a plazo 195508 225824
Resto de cuentas L1 B4AG 447
Total bruto 197.248: . 230276
Ajustes por valoracién (%) .3.892 904
Total neto 201140 231.180

{*) Los gjustes por valoracién mosirados anteriormente coresponden al devango de
intereses y rendimientos asimilados,
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8.3. Crédito a la clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la

maodalidad y situacion de las operaciones:

CONCEPTOS

2013

Miles de eurcs

535312

2012
562654

Deudores con garantia real

Cuentas de crédito LT8 102
Resto de préstamos 154003 163.033
Deudores a la vista yvarios 1395304 305.444
Activos deteriorados 48673 57.988
Total bruto 1.134:168 ... 1.089.221
Ajustes por valoracion (*) - 12:683) 1276
Pérdidas por deterioro 40053y (46.068)
Total neto -1.091422 - 1.044.429

(" Los ajustes por valoracidn mostrado s antedarmente corresponden al devengo de
intereses y rendimientos asimilados, a comisiones y a costes de transaccion.

9. Actives no corrientes en venta

El saldo del capitulo de “Activos no corrientes en venta” de los balances adjuntos corresponde a la
recuperacion de bienes muebles e inmuebles recibidos por el Banco para la liquidacion fotal o parcial de
activos financieros gue representan derechos de cobro frente a terceros.

El movimiento habido en 2013 y 2012 en el saldo de este capitulo de los balances se muestra a
continuacion:

Miles de euros
CONCEPTOS 2012
Coste regularizado y actualizado - R '
Saldo al inicio del ejercicio 412 466
Adiciones (Compras) SR C -
Retiros 18 (@)
Traspasos y otros movimientos S (45)
Saldo al final del ejercicio _ _ L 22 A2
Peterioro - SRR
Saldo al inicio del ejercicio EERERSHIRE ¥ 144
Adiciones e 20 20
Traspasos, retiros y otros movimientos S _.':'(25) {33)
Saldo al final del ejercicio . . L 26 13
Saido neto - Sl
Satdo al inicio del ejercicio L '-'_28‘% 322
Saldo al final del ejecicio e B R PRI .- IO RSN 's : 3|

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existen pasivos asociados a activos no corrientes en venta.

Durante los ejercicios 2013 y 2012 no se ha financiado ninguna operacion de activos no corrientes en
venta.

10. Participaciones

10.1. Participacion en entidades asociadas y multigrupo

El saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos, corresponde a participaciones en entidades
asociadas, no colizadas y de capital social denominado en euros.
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En el ejercicio 2013 no se ha producido ningtin movimiento en estos capltulos. En el ejercicic 2012 se
produjo la reclasificacion de la participacion en Redsys, S.L. desde el capitulo de Entidades multigrupo al
capitulo de Entidades asociadas, por un importe total de 54 miles de euros.

10.2. Participaciones en entidades del Grupo

Este epigrafe de los balances adjuntos recoge el valor contable de la participacion en Entre2 Servicios
Financleros E.F.C., 8.A. gue asciende al 100% del capital social de la participada. La sociedad tiene su
domicilio social en Espafia, se dedica a la prestacion de servicios financieros, y las principales magnitudes
a 31 de diciembre de 2013 se presentan a continuacion:

CONCEPTOS

Actives

Pasivos

Patrimonio

Resultados en elejercicio |

En el ejercicio 2013 el Banco ha registrado un deterioro de 463 miles de euros como consecuencia de la
disminucién del Valor Tedrico Contable de la participada, gue han sido registrado en el capitulo "Pérdidas
por deterioro del resto de activos (neto)” de la cuenia de pérdidas y ganancias adjunta.

11, Activo material

El movimiento habido durante 2013 y 2012 en este capitulo de los balances, que recoge mobiliario e
instalaciones, se muestra a continuacién;

Miles de euros
CONCEPTOS _ 013
Coste regularizado y actualizado - : e
Saldo al inicio del ejercicio S v8.832 8.832
Adiciones i 738 -
Saldo al final del ejercicio : e 8870 o 8,832
Amortizacién acumulada - .
Saldo al inicio del ejercicio L BTes 8.694
Adiciones o 3T 75
Saldo al final del ejercicio coe e . con e g 808 e BUT69
Activo material neto - o :
Saldo al inicio det ejercicio R 138
Saldo al final del ejercicio L T S . 83

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, no existen pérdidas por deterioro en este capitulo de los balances
adjuntos.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, se encuentran en uso y completamente amortizados activos materiales
por importe de 8.360 miles de euros.

12. Activo intangible

El detalle del saldo de este capitulo del balance a 31 de diciembre de 2013 y 2012 corresponde en su
fotalidad al saldo neto de los desembolsos efectuados por la adquisicién de aplicaciones informaticas.
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Ef movimiento (importes netos) habido durante los ejercicios 2013 y 2012 en el saldo del inmovilizado
inmaterial ha sido el siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS __ 2012
Saldo al inicio del ejercicio . 3.024 2.312
Adiciones S _3:5_55 1.448
Amortizacion del ejercicio R (15321 (736)
Saldo al final del ejercicio . 25880 - 3.024

13, Resto activos v pasivos

La composicion del saldo de estos capitulos de los balances a 31 de diciembre de 2013 y 2012 era;

Miles de euros
CONCEPTOS '
Activo - :
Operaciones en camino fee 'Z-:'-':_Bé 20
Periodificaciones SRRt
Gastos pagados no devengados IR T: 1] 121
Resto de ofras periodificaciones activas  ~ o000 _;:243' 528
Resto de otros conceptos R b1 1.355
Total . - L e SRTITRehrte: B -7 SERSEERRRI R § &
Pasivo - '
Operaciones en camino S SR 4 857
Periodificaciones o
Gastos devengados no vencidos o 1668 4475
Otras periodificaciones pasivas P Y. | 4413
Resto de otros conceptos L322 237
Total = . oo n 3378 0 8982

El saldo de la cuenta “Resto de ofras periodificaciones activas” incluye a 31 de diciembre de 2013 y 2012,
entre ofras, ingresos devengados no cobrados a percibir por los programas de seguros vinculados a los
contratos de crédito comercializados por el Banco. Por otra parte, el saldo de la cuenta "Gastos
devengados no vencidos” incluye a 31 de diciembre de 2013 y 2012, principalmente, el importe devengado
de ofros gastos generales de administracién.

14. Pasivos financieros a coste amortizado

A continuacidn se detallan las partidas que integran los saldos de este capitulo de los balances adjuntos:

Miles de euros

CONCEPTOS o 72012

Depodsitos de entidades de créditd T 379.982 589.213
Depositos de la clientela 761,100 541.542
Otros pasivos financieros R _..'2.602 4329
Total 1.143.684 . 1.135.084

Conforme a lo establecido en la Ley 15/2010, que modifica la Ley 3/2004, por la que se establecen medidas
de lucha conira la morosidad en las operaciones comerciales, al 31 de diciembre de 2013 el Banco no
mantiene importe alguno de pagos pendientes a acreedores comerciales (por actividades no financieras)
que acumule un aplazamiento superior al plazo maximo legal de pago.
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14.1. Depositos de entidades de crédifo

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones, se indica a continuacion:

Miles de eurcs

' 2012
Cuentas a plazo : _'79.82_ T589.212
Otras cuentas S e 1
Total - S 0379,982 - 589.213

CONCEPTOS Notas |

14.2. Depdsitos de ta clientela

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones, se indica a continuacion:

Miles de euros
CONCEPTOS L2012
Administraciones Pablicas T 21
Espafolas s A3 21
Otros sectores residentes s 754,986 537,429
Cuentas corrientes S 267,800 238413
Cuentas de ahomo 70,731 154.162
Depésitos a plazo oL 315550 144749
Otros CooTe o 905 105
No residentes e BT 1.023
Cuentas corrientes ' e T B0
Cuentas de ahorro L 186 88
Depositos a plazo R -1 ) 325
Ci s 7BETT0 538473
Ajustes por valoracion {*} e 4.330 3.069
Total .. Sl 76100 0 - 541542
De los que: S
En euros 759712 540.088
En moneda extranjera e 4,388 1454
(" Incluye intereses devengados no pagados.

A continuacion se presenta el desglose por paises del presente epigrafe a 31 de diciembre de 2013 y 2012,
sin considerar los ajustes por valoracion;

_Miles de euros
2013 = o . |
Europa '. 170903 315.950 :5'
Estados Unidos - 27 00 40
Latinoamérica 14 169 - 510
Resfo del mundo - 250 403
Total 269.457 170,917 . - 316386 756770
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Miles de euros
2012 Alavista'| = Ahorro . |~ Plazo [ Total!
Europa ' 238.706 158.998 ~140.010 537.714
Estados Unidos 80 11 13 104
Latincamérica 343 50 239 632
Resto del mundo 19 3 1 23
Total : 239148 0 159.062 1402837 -538.473

15. Provisiones

A continuacion se muestra el desglose del saldo de este capitulo de los balances a 31 de diciembre de
2013y 2012

Miles de euros

CONCEPTOS _ _

Fondos para pénsiones yobligaciones similares :

Otras provisiones 130 101
Total o138 108

El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjunios durante los
ejercicios 2013 y 2012 se muestra a continuacion:

Miles de euros
“Fondos para }

-pensionesy |

o B obligaciones
CONCEPTOS §
Saldo al inicio del ejercicio 2012
Mas -
Dotaciones 1 40
Menos -
Fondos disponibles (2) (679)
Utitlizaciones de fondos y otros movimientos - {(100)
Saldo al final del ejercicio 2012 7 101
Mas -
Dotaciones 1 281
Menos -
Fondos disponibles - (94)
Utitizaciones de fondos y otros movimientos (158}
Saldo a 31 de diciembre de 2013 ST Eb T PR - St o430

Las dotaciones con cargo a resultados del ejercicio 2013 correspondientes al “Fondo para pensiones y
obligaciones similares” figuran registradas en el capitulo “Dotaciones a provisiones” de la cuenta de
perdidas y ganancias. Las dotaciones correspondientes al ejercicio 2012 se registraron en el capitulo
“Gastos de personal —Atenciones sociales”, el disponible se registré en el capitulo “Dotaciones a
provisiones”,

Las dotaciones netas de los ejercicios 2013 y 2012 correspondientes al epigrafe “Ofras provisiones” se
incluyen en el capftulo “Dotaciones a provisiones {neto)" por imporie de 187 y (639) miles de euros,
respectivamente.
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16. Compromisos con el personal

Tal y como se describe en ia Nota 2.8 el Banco tiene asumidos con el personal compromisos post-empleo
de aportacion definida y de prestacion definida.

16.1. Compromisos por pensiones en planes de aportacion definida

Los compromisos por pensiones en planes de aportacion definida corresponden a las aportaciones
corrientes que anualmente realiza el Banco a favor del personal en activo. Dichas aportaciones se van
devengando con carge a las cuentas de perdidas y ganancias del ejercicio correspondiente y, por tanto, no
supone el registro de un pasive en los balances adjuntos (ver Nota 2.8).

En 2013 y 2012 las aportaciones a los planes de aportacion han ascendido a 3 miles de euros en ambos
casos y se registran en el capfiulo "Gastos de personal — Aportaciones a fondos de pensiones externos” de
la cuenta de pérdidas y ganancias de dicho ejercicic (ver Nota 28).

16.2. Compromisos por pensiones en planes de prestacion definida y otras retribuciones a largo
piazo

Las hipotesis actuariales mas significativas utilizadas a 31 de diciembre de 2013 y 2012, para la
cuantificacion de estos compromisos son las siguientes:

CONCEPTOS
Tablas de moralidad

2012

"PERM/F 200CP, PERM/F Z000P.

Tivo de interés técnico anual acumulative (%) i 350 Rt 3,5%
Indice de precios ai consuma anual acumulativo R 20% - T 2,0%
Tasa de crecimiento de salarios anual acumulativo Al menos 3% (en funcion del:colettive) Al menos 3% (en funcion del colectiva)

{*) Ei tipo de interds utilizado para actuaiizar los flujos se ha determinado tomande como referencia bonos corporativos de alta cafidad de la zona eure (Nota 2.8).

16.2.1. Compromisos por pensiones

El Banco mantiene compromisos de prestacidn definida en los casos de incapacidad permanente vy
fallecimiento de empleados en activo.

16.2.2. Atenciones sociales post-empleo

El Banco tiene compromisos adquiridos por beneficios sociales que extienden sus efectos tras la jubilacion
de los empleados beneficiarios de los mismos. Estos compromisos abarcan a una parte del personal activo,
en funcién de su colective de procedencia.

Los movimientos habidos en los ejercicios 2013 y 2012 en el valor actual de |a obligacion devengada por
los compromisos adquiridos por atenciones sociales post-empleo, correspondientes en su totalidad a
riesgos devengados no causados, son fos siguientes:

Miles de euros

CONCEPTOS o Notas

Saldo al inicio del ejercicio 15 ' U " . 8
+ Coste normal del periodo EREETt | 1
+/- Pérdidas (Ganancias) actuariales S {2)
Saldo al final del ejercicio . .8 7
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16.3. Resumen

A continuacion, se resumen los cargos habidos en las cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a
tos ejercicios 2013 y 2012 por los compromisos de refribuciones post-empleo:

Miles de euros

CONCEPTOS

Notas #8
Gastos de personal: :

Atenciones sociales - 1
Aportaciones a planes de pensiones 281 R 3
Dotaciones a provisiones {neto): ' o
Dotaciones a .

Fondos de Pensiones 15 i 2)
Total R . 2O 2

16.4. Otros compromisos con el personal

Ei resto de beneficios sociales derivados correspondiente a los empleados en situacion de activo se
devenga y liquida anualmente, no siendo necesaria la constitucion de provision alguna. El coste total de
estos beneficios sociales asciende a 8 y 13 miles de euros en los ejercicios 2013 y 2012, respectivamente,
y se han registrado con cargo al epigrafe “Gastos de personal — Otros gastos de personal” de las cuentas
de perdidas y ganancias adjuntas (Nota 28).

17. Capital social

A 31 de diciembre de 2013 vy 2012, el capital social del Banco, que asciende a 80.316.546,18 euros, esta
formalizado en 13.363.818 acciones nominativas de 6,01 euros de valor nominal cada una, no cotizadas,
totalmente suscritas y desembolsadas.

A 31 de diciembre de 2013, la composicién del accionariado del Banco es la siguiente:

RS B participacion
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A, 100,00%

Cidessa Uno, S.L. {* 0,00%
Total - S . S o -100,00%

(*} Sociedad perteneciente at Grupo BBVA. Participacion de 2 accliones.

18. Prima de emisidn

El saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2013 y 2012 asciende a 21.649 miles de
euros, en ambos ejercicios.

El Texto Refundido de ia Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de ia
prima de emision para ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la
disponibitidad de dicho saido.

18. Reservas

El desglose de este capitulo de los balances adjuntos es el siguiente:

Miles de euros

CONCEPTOS
Reservas restringidas: S :

Reserva legal ~ 10911 8.806
Reservas de libre disposicién: B

Voluntarias y otras .. 48,764 29.817
Total e ~ 59675 38.623
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19.1. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que obtengan en el
gjercicio econdmico beneficios, deberan dotar el 10% del beneficio del gjercicio a la reserva legal. Estas
dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya
aumentado.

Salvo para esta finalidad y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva s6lo podra destinarse
a la compensacién de pérdidas y siempre gue no existan ofras reservas disponibles suficientes para este
fin.

20. Recursos propios minimos

La Circular 3/2008 de Bance de Espafia, de 22 de maye y sus modificaciones posteriores sobre
determinacion y controf de los recursos propios minimos (en adelante, “Circular 3/20087), regulan los
recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espaniolas, tanto a titulo individual
camo de grupo consclidado, y la forma en la que han de determinarse tales recursos propios; asi como los
distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben realizar y la informacion de caracter publico que
deben remitir al mercado,

La Circular 3/2008 desarrolla la normativa espafiola sobre los recursos propios y la supervision en base
consolidada de las entidades financieras, asi como la adaptacién de las mismas a las correspondientes
directivas de requerimientos de capital de la Unién Euwropea {en adelante "CRD”, siglas en inglés de "Capital
Requirements Directives”), siguiendo los acuerdos adoptados por el Comité de Supervision Bancaria del
Banco Internacional de Pagos de Basilea.

En el marco de estas recomendaciones, el mencionado Comité de Supervisidn Bancaria publicé en
diciembre de 2010 el documento “Basel iil: A global regulatory framework for more resilient banks and
banking systems”, con el objetivo de mejorar la capacidad del sector para soportar los impactos que surjan
tanto de crisis financieras como econdmicas. Desde entonces se trabajd en la Unidon Europea para
incorporar estas recomendaciones de Basilea en una nueva directiva de capital y, después de dos afios de
negociaciones, el 27 de junio de 2013 se publict en el Boletin Oficial de la Unidn Europea la denominada
CRD IV, compuesta por una directiva que sustituye a las directivas 2006/48 y 2006/49 (CRDH y CRDIil) de
capital y un reglamento comun (575/2013). La enfrada en vigor de dicha regulacién es para el 1 de enero
de 2014. A partir de esa fecha, quedaran derogados los articulos de la Normativa actual que vayan en
contra de la regulacion europea. En este sentido se publict el 29 de noviembre el RDL 14/2013 por el que
se adaptaba el derecho espafiol a la normativa de la Union Eurcpea en materia de supervision y solvencia
de entidades financieras.

A 31 de diciembre de 2013, no obstante, la normativa en vigor sigue siendo la mencionada Circular 3/2008,
donde los recursos computables del Banco excedian los recursos propios minimos requeridos por dicha
normativa.

Adicionalmente a lo establecido en la Circular 3/2008, las entidades y grupos financieros espafioles han de
cumplir con los requisitos de capital establecidos por el Real Decreto-Ley 24/2012, de 31 de agosto, para el
reforzamiento det sistema financiero espancl. Esta norma se emitio con el propésito de reforzar la solvencia
de las entidades financieras espaficlas. Para elio se establecia un nuevo requerimiento minimo establecido
en términos de capital principal sobre actives ponderados por riesgo, mas restrictivo que el de la
mencionada Circutar y que debla ser superior at 9%. A 31 de diciembre de 2013 el Banco no ha tenido que
adoptar medidas extraordinarias para cumpiirlo.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, los recursos computables del Banco excedlan los recursos propios
minimos requeridos por la normativa del Banco de Espafia en vigor en cada una de esas fechas.

21, Situacion fiscal

Ei Banco fributd en Régimen de Declaracién Consolidada integrada en el Grupo 2/82, cuya sociedad
dominante era el BBVA, S.A. en el gjercicio 2000. Con fecha 2 de agosto de 2001, BBVA, S A vendio a
Terra Networks, S.A. el 49% de su participacion en el Banco. Esta venta supuso la salida del Banco de
dicho Grupo de Consolidacion Fiscal, conforme a lo establecido en el articulo 82.2 de la Ley 43/95 del
impuesto sobre Sociedades, al perder la participacion directa o indirecta establecida como condicion para
st integracién en un Grupo de Consolidacién. En el eiercicio 2006 Telefonica S.A. como sucesora universal
en las obligaciones de Terra Networks, S.A. vende la fotalidad de las acciones del Banco que obran en su
poder al BBVA, S.A. (Nota 17). Esta compra de acciones supone [a entrada del Bance en & Grupo de
Consolidacion Fiscal 2/82 a partir de 1 de enero de 2007 por cumplirse los requisitos establecidos en el
articuto 67 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por €] que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.
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El epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” del balance adjunto incluye
el pasivo correspondiente a los diferentes impuestos que le son aplicables.

{.as bases imponibles negativas, las deducciones pendientes de aplicar y otros activos diferidos registrados
por fa Socledad sen compensados por el Grupc Fiscal BBVA en las declaraciones del Impuesto de
Sociedades, en la medida que el Grupo obtiene beneficios suficientes.

Hasta el ejercicio 2011, las sociedades pertenecientes a dicho Grupo, solo registraban activos fiscales
diferidos (bases imponibles negativas y deducciones en cuota) en sus estados financieros, ante dos
supuestos, bien cuando dichas sociedades generaban resultados suficientes para su aplicaciéon, o bien
cuando las proyecciones financieras asi lo soportaban, dentro de los Hmites establecidos por la Ley.
Durante el ejercicic 2011, el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., como Uitimo responsable del Grupo
Fiscal ante la Agencia Tributaria, cambid el criterio vigente de compensacion, reconociendo a las
Sociedades del Grupo Fiscal dichos activos fiscales en la medida gue el Grupo Fiscal los haya compensado
o vaya a compensar en las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco cuenta con bases imponibles negativas activadas por importe de
15.279 miles de euros, de las cuales 8.295 miles de euros corresponden a bases imponibles negativas de
los ejercicios 2002 vy 2003 y el importe restante, 6.984 miles de euros, corresponde a bases imponibles
negativas de los ejercicios 2002 y 2010 que el Banco activo durante 2011,

Con motivo de la aprobacidn del Real Decreto-Ley 20/2012, se infrodujo para los ejercicios 2012 6 2013
una limitacién en la aplicacion de las bases imponibles negativas. Dicha limitacién afecta solo a aquellas
compafiias gue tengan un volumen superior a 6.010.121,04 euros en los doce meses anteriores a la fecha
en los que se inicien los periodos impositivos dentro de los afios 2012 6 2013. La compensacion de bases
imponibles negativas esta limitada al 25 % de la base imponible previa a dicha compensacion, cuando en
esos doce meses el importe neto de la cifra de negocios sea al menos sesenta millones de euros. Al 31 de
diciembre de 2012, el Banco contabha con una cifra de negocios superior a sesenta millones de euros, luego
la compensacién de bases imponibles negativas del ejercicio 2013 ha resultado ser un 25 % de la Base
imponible Positiva declarada,

En el capitulo “Activos fiscales” del activo de los balances adjuntos se incluyen las retenciones y pagos a
cuenta del Impuesto sobre Sociedades efectuados vy los importes a devolver de ejercicios anteriores. Por su
parte, el saldo del capitulo “Pasivos fiscales” de los balances adjuntos incluye los pasivos diferidos
correspondientes al Impuesto sobre Sociedades.

A continuacion se indica la conciliacion entre el gasto por el Impuesto sobre Sociedades aplicando el tipo
impositivo general y el gasto registrado por e} citado impuesto:

Miles de euros

CONCEPTOS

Impuesto sobre Sociedades al 30% :

Aumentos (disminuciones) netos por diferencias permanentes RN L X | {(119)
Bonificaciones, deducciones y otros e e (272)
Ajuste al gasto por impuesto sobre beneficios de ejercicios anteriores R b 88
impuesto sobre beneficios S S e e 69200 . 8,604

El Banco tiene sujetos a inspeccion por las autoridades fiscales los ejercicios 2007 y siguientes para los
principales impuestos que son de aplicacion.

Debido a las posibles diferentes interpretaciones gque pueden darse a las normas fiscales, los resultados de
las inspecciones que en el futuro pudieran llevar a cabo las autoridades fiscales para los afios sujetos a
verificacién pueden dar lugar a pasivos fiscales de caracter contingente cuyo importe no es posible
cuantificar de una manera objetiva. No obstante, en opinion del Consejo de Administracién del Banco v de
sus asesores fiscales, la posibilidad de gue se materialicen dichos pasivos contingentes es remota vy, en
cualquier caso, la deuda tributaria que de elios pudiera derivarse no afectarfa significativamente a las
Cuentas Anuales del Banco.

El saldo del capitulo “Activos fiscales” de los balances adjuntos incluye los saldos deudores frente a la
Hacienda Publica correspondientes a los activos por impuestos diferidos; ascendiendo a 456 miles y a 272
miles de euros a 31 de diciembre de 2013 y 2012 respectivamente.
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Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en las cuentas de pérdidas vy
ganancias, en los ejercicios 2013 y 2012 el Banco ha cargado en su patrimonio nefo 6 y 3 miles de euros
respectivamente.

22. Compromisos contingentes - Disponibles por terceres

Seguidamente se muestra el desglose del saldo de este epigrafe al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de euros
CONCEPTOS o201z
Compromisos contingenfés - .
Disponibles por terceros: S

Por entidades crédito RS £.+1 158

Por otros sectores residentes .1.994.253 2335284

Por no residentes e + 1) 47
Total . . L _ Lo 8943180 2.335.346

23. Operaciones por cuenta de terceros

A continuacion se desglosa este concepto en sus apartados mas significativos:

Miles de euros

CONCEPTOS

2012

instrumentos financieros confiados por terceros . 200.757 167.512
Efectos condicionales y otros valores recibidos en comision de cobro L 18
Total S - . it s e i 200078 0 467,530

24. Intereses asimilados v cargas asimiladas

24.1. Intereses y rendimientos asimilados

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses vy rendimientos asimilados mas significativos
devengados por el Banco durante 2013 y 2012:

Miles de euros

CONCEPTOS

Bancos Centrales : e

Depésitos en entidades de crédito 7 1.545 3.908

Créditos a la clientela o _:_'6'6'.'518 77.082
Sector residente - 66.512 77.074
Sector no residente R - 8

Activos dudosos S aa2 1.134

Otros intereses e | 2

Total 68,539 - 82179
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24.2. Intereses y cargas asimiladas

El desgiose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros

CONCEPTOS

Depdsitos de entidades de credito 184

Depbsitos de la clientela e 7.380 6.461
Otras cargas 3 16
Total _ oo o 14588 21.032

25, Comisiones percibidas

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjunias es:

Miles de euros
2013 2012

CONCEPTOS

Serviclos de cobros y pagos

10,502 11.167
Servicios de valores o BT2 498
Comercializacion de productos financieros no bancarios S 1565 1.711
Otras comisiones Lo ,972 2.056
Total . T 14701 15432

26, Comisionegs pagadas

E! desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

Miles de euros

CONCEPTOS

Comisiones cedidas a terceros R
Comisiones por operaciones con valores = .
Otras comisiones '

Total B . . . o T.319 -6.650

27. Otros productos y otras cargas de explotacién

La composicién del capitulo "Otros productos de explotacion”™ de las cuentas de pérdidas y ganancias
adjuntas es:

Miles de euros

OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION

Ventas e ingresos por prestacion de setvicios no financieros
Resto de productos de explotacion
Total
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La composicion del capitulo "Otras cargas de explotaciéon”

es!

de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas

Miles de euros

OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION Notas &8
Resto de cargas de explotacion 1818 1.504
De jos que: SRR

Fondo de garantia de depositos 17 1368 1.156
Total 4B 1594

28. Gastos de administracion

28.1. Gastos de personal

La composicion de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es:

CONCEPTOS

Miles de euros

Notas

Sueldos y salarios

Seguridad Socia!

Aportacicnes a fondos de pensiones externos
Otros gastos de personal

indemnizaciones por despidos

16.1
16.4

Total

289 . .. 356

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales y género duranie los

ejercicios 2013 y 2012 es el siguiente;

e : 2012 . -
Nimero medio de empieados Eisleilel =9 % Hombres .| Mujeres .
Téchicos S e S 2 1
Administrativos BRI I 1 1 1
Totat .. . : 3 R e 2z

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el nimero de empleados del Banco ascendia a 5.

28.2. Otros gastos generales de administracién

El desglose det saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias es:

CONCEPTOS

de euros

Tecnologia y sistemas
Comunicaciones

Publicidad R H :
Inmuebles, instalaciones y material 1.084 1.308
De los que: S

Gastos de alquileres S8 7
Tributos 10 6
Servicios administratives subcontratados 14.856 14.337
Qtros gastos de administracién 474 677
Total 21.602 . 21.298
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En el epigrafe de inmuebles, instalaciones y material, se incluyen los gastos de arrendamiento operativo de
inmuebles que ascienden a 8 y 7 miles de euros, respectivamente, para los ejercicios 2013 y 2012, No esta
prevista la cancelacion anticipada de los mismos por parte del Banco.

Inciuido en el saldo de “Otros gastos de administracion” del ejercicio 2013 del detalle anterior, se recogen
los henorarios satisfechos al auditor externo por la auditoria del Banco conforme al siguiente detalle:

Honorarios por auditorias realizadas .~~~ 0 U Miles de euros

Auditoria EEFF efeciuada por Deloitte 100
Otros informes requeridos por normativa legalfiscal emanada de los
organismos supenisores, efectuados por Deloifte. 45

Adicionalmente, el Banco contraté en el ejercicio 2013 ofros servicios distintos del de auditoria, segdn el
siguiente detalle:

Honorarios de auditoria. Otros servicios contratados .~ - Milés de euros

Firmas de la organizacion mundial Deloitte -
Oftras firmas 1

L os servicios contratados a nuestros auditeres cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, asi como en la
“Sarbanes-Oxley Act of 2002" asumida por la "Securities and Exchange Commission” (“SEC”); por lo que no
incluyen la realizacion de trabajos incompatibles con la funcidn auditora.

28, Operaciones con partes vinculadas

29.1. Operaciones con entidades del Grupo

Los saldos de las principales magnitudes de las Cuentas Anuales, derivados de las transacciones
efectuadas por el Banco con las sociedades del Grupo, las cuales son propias del giro o frafico ordinario y
han sido realizadas en condiciones normales de mercado, durante el ejercicio 2013 y 2012, son las
siguientes:

Miles de euros

CONCEPTOS o - Notas

Activo: : . C

Depésitos en entidades de crédito 8.2 . 200.567 229.085
Resto de activos - Periodificaciones S22 120
Activos por impuestos diferidos 21 . 6.984 10.935
Pasivo: L

Depositos de entidades de crédiio 14.1 379.982 589.213
Depésitos de la clientela ST U318 1.113
Pérdidas y ganancias: R

Ingresos L 2.804 6.081
Gastos o 11.036 21.598

En las Cuentas Anuales del Banco, no hay otros efectos significativos derivados de relaciones con las
sociedades del Grupo, salvo los derivados de las pdlizas de seguros para cobertura de compromisos por
pensiones o similares, que se describen en la Nota 16,
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29.2. Operaciones con el personal clave de la entidad

La informacion sobre retribuciones al personal clave, miembros del Consejo de Administracion del Banco,
se describe en la Nota 31.

Al 31 de diciembre de 2013, los miembros actuales del Consejo de Administracion del Banco mantienen
cuertas a la vista y depositos, dentro de la actividad ordinaria bancaria del Banco, por importe de 2 miles
de euros.

29.3. Operaciones con ofras partes vinculadas

No existen otras operaciones significativas con otras partes vinculadas.

30. Estado de fluios de efectivo

Los flujos de efectivo por las actividades de explotacién han aumentado en 2.423 miles de euros en 2013,
comparado con los 4.527 miles de eurcs de disminucion correspondientes a 2012. Las variaciones mas
significativas se presentan en la linea de Inversiones crediticias.

Los flujos de efectivo por las actividades de inversion se han reducido en 2013 por importe de 434 miles de
euros, comparado con los 1.448 miles de euros de disminucion correspondientes a 2012. La variacion mas
significativa se produce en la linea de activos intangibles.

31. Retribuciones y otras prestaciongs al Consejo de Administracion v Alta Direccion

El Consejo de Administracion del Banco est4d compuesto por cinco consejeros, miembros del equipo
directivo del Grupo BBVA. Su actividad como consejeras del Banco es no remunerada, por 1o que no se ha
devengado imperte alguno de retribuciones a su favor.

32. Detalie de participaciones de los administradores en sociedades con actividades similares

De conformidad con lo establecido en el articulo 229.2 del Real Decreto Legisiativo 1/2010, de 2 de julio,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se comunica que los
miembros del Organo de Administracion de Uno-e Bank, S.A., asi como las personas vinculadas (de
acuerdo con la definicion del articulo 231 de la mencionada Ley), no desempefian funciones o cargos en
sociedades ajenas al Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria con el mismo, analogo o complementario
género de actividad que el que constituye el objeto social de Uno-e Bank, S.A., ni desempefian por cuenta
propia ¢ ajena estas actividades fuera del Grupo Banco Bilbao Vizeaya Argentaria.

Asimismo, se sefialan a continuacion las sociedades con el mismo, analogo o complementario género de
actividad al que constituye el objeto social de Uno-e Bank, S.A. en cuyo capital participan los miembros del
Organo de Administracién y sus personas vinculadas, as! como las funciones que, en su caso ejercen en
gllas:

Participacion
Niimero de acciones

Apellidos y Nombre

Alvaro Benito, Francisco i 8166 " Direstive’
Cruz Veira, Javier BBVA : . 34,393 D } . Directivo
BBVA . S0 UB33 0 Uindivecta L o Diregtivo

Santander - 1867 Sl Dhreita o
De Lapuerta Montoys, Juan Marfa BBVA ... 27569 cDirecta . - . .. Directive

Asimismo y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, se indica que ningtin miembro del Consejo
de Administracion desempefia cargos o funciones similares en entidades con el mismo, analogo o
complementario género de actividad del que constituye el objeto social de Uno-e Bank, S.A.

33. Ofra informaciodn

33.1. Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni
provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre de 2013
las Cuentas Anuales no presentaban ninguna partida que deba ser incluida en el documento de informacion
medioambiental previsto en la Orden del Ministerio de Economia de 8 de octubre de 2001 y no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.
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33.2. Informe de actividad del Departamento de Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del
Cliente

El informe de la actividad del Departamento de Servicio de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente
requerido segun lo establecido en el articuio 17 de la Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio
de Economia, se incluye en el informe de gestion adjunto a las presentes Cuentas Anuales.

33.3. Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2013, ni en ningdn momenio durante ef mismo, el Banco ha mantenido en vigor
“Contratos de agencia” en la forma en la que ésta se contempla en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995 de 14 de julio.

33.4, Participaciones en el capifal de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2013, el Banco no poseia participaciones en el capital de otras entidades de crédito,
nacionales o extranjeras, ajenas al Grupo BBVA, igual o superior al 5% de su capital o sus derechos de
voto.

34. Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2014 hasta la fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales no se han producido
hechos no mencionados anteriormente que afecten significativamente a las Cuentas Anuales adjuntas.
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ANEXO L Riesgos con el sector inmobiliario en Espafia

a) Politicas y estrategias establecidas por el Grupo para hacer frente a los riesgos relacionados con
el sector promotor e inmobiliario.

El Grupo BBVA cuenta con equipos especializados en la gestion del riesgo con el sector inmobiliario, dada
su importancia economica y su componente técnico. Esta especializacion no solamente se produce en lo
equipos de Admision de Riesgos sino en toda el espectro del tratamiento, comercial, gestién problematica y
juridica, junto con el departamenio de estudios (BBVA Research) que ayuda a determinar la necesaria
vision a medio/largo plazo para la gestidn de esta cartera. Esta especializacién ha aumentado, reforzando
los equipos de gestion en areas recuperatorias y en la propia Unidad Inmobiliaria,

Los objetivas de las politicas de gestion de carteras, definidas para hacer frente a los riesgos relacionados
con el sector prometor e inmobiliario son, entre ofros: evitar la concentracion tanto en clientes como en
productos y territorios; estimar la evolucién del perfil de riesgo de la cartera; y anticipar los posibles
empeoramientos de la cartera.

Admisién de operaciones

La admision de las operaciones con garantia hipotecaria se realiza mediante el empleo de la herramienta
Scoring que es basica para decidir [a concesion de un crédito, el importe a conceder y las estrategias de
precio, tal y como se comenta en la Nota 4.

Politicas de seguimiento del riesgo

Mensualmente se actualiza la informacion base para el andlisis de la evolucion de las carteras inmobiliarias.
Las herramientas utilizadas son el listado de vigilancia "wafch-fist”, que se actualiza mensualmente con la
evolucion de cada cliente en vigilancia, y los distintos planes estratégicos de la propia gestion de colectivos
especiales. Existen planes que suponen una intensificacion en la revision de la cartera de financiacion de
suelo, mientras que para las promaociones en curso, para su seguimiento se clasifican en funcion del grado
de avance de los proyectos.

Estas actuaciones han permitido anticiparse a los posibles deterioros, observando siempre el
posicionamiento del Grupc BBVA en cada cliente (ya sea como primer acreedor o no). En este sentido, es
clave la gestion de la politica de riesgos a seguir con cada cliente, la revision de contratos, el alargamiento
de plazos, la mejora de garantias, la revision de tipos ("repricing”) y la compra de activos.

Para un correcto tratamiento de [a relacidon con cada cliente, se hace necesario tener conocimiento de
diversos aspectos como la identificacion del origen de las dificultades de pago, el analisis de la viabilidad
futura de la compaifiia, la actualizacién de la informacion del deudor y de los garantes (su situacion actual y
evolucion de los negocios, informacidn econdmico-financiera, andlisis del endeudamiento y de Ia
generacion de recursos), la actualizacion de la tasacion de los bienes en garantias.

El Banco dispone de una clasificacidn de los deudores, categorizando el grado de problematica de cada
riesgo.

En funcion de la informacion anterior, se decide si se ufiliza la herramienta de refinanciacion, cuyo objetivo
es adecuar la estructura de vencimiento de la deuda con la generacion de recursos y capacidad de pago
del cliente.

£n los casos de refinanciaciones, las herramientas para la obtencion de mejoras en la posicion del Banco
son: la busqueda de nuevos intervinientes con solvencia demostrada y el pago inicial que reduzca la deuda
principal o los intereses pendientes; la mejora del titulo de la deuda para facilitar el procedimiento en caso
de impago; la aportacion de garantias nuevas o adicionales; y la viabilidad de la refinanciacion con nuevas
condiciones {plazo, tasa y amortizaciones), adaptandose a un plan de negocio creible y suficientemente
contrastado.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el Banco no mantiene riesgos con el sector promotor ni inversiones
Inmobiliarias.
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b} Informacién cuantitativa sobre actividades en mercado inmobiliario en Espana.

La informacion relativa al riesgo de la cartera hipotecaria minorista al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se
muestra en el siguiente cuadro:

Milles de euros
Crédito a los hogares para adquisicion de \ﬂwenda e L 201 2". K
(Negocios en Espaiia) : o
Sin garantia hipotecaria (importe bruto) R -
Del que: Dudoso S .
Con garantia hipofecaria {(importe bruto) S _' .__53'_7.'3'23_ ~ 565.115
i Del que; Dudoso S 1784 1543
| Jotal . 537551 565.115
i

A continuacion se muestra, para la cartera del cuadro anterior, la informacion del ratio denominado “Loan to
value” (en adelante, LTV) que es el ratio gue resulta de dividir el riesgo pendiente a cada fecha sobre el
importe de fa Gltima tasacion disponible:

Miles de euros
- Riesgo total sobre importe de Gltima'tasacién disponible {Loan-To Value -LTV)

Impore bruto _ 111019 189584 225381  11.116 223." - 537323
del que: Dudosos - 680 13¢ 965 - 4784

Miles de euros
rte de uttima tasacién tﬁsponlble Loan To Value LT'V)

: Rlesgutotal sobra frnp

: uperuor WD “Superioe 480
%e mfermr o % & infarior o' % € inferior & A
iguala?ﬁo "/. sgaal al 80 % - 1gual al %00 % Sog Eeres dn o e

tmporte brulo 102679 182988 265448 14301 - 565115
del que: Dutlesos - 1.162 3819 - w1643

_'In_fe'ri'or o'igual pe ral 4

aival 40%

A continuacidon, se presenta el desglose de los activos adjudicados, adquiridos, comprados o©
intercambiados por deuda, procedentes de financiaciones concedidas relativas a los negocios en Espana,
asi como las partncnpacnones y financiaciones a entidades no consolidadas tenedoras de dichos activos;

" Miles de euros

2012

Correseionss | .

de valor por o Valor

"detericro de " {contable neto
“actives” -

Informacidn sébre activos recibidos én pago de
deudas por el Banco BEBVYA (Negocios en Espafia) -

Axtivas inmobifiarios procedentes de financiaciones
destinadas a4 empresas de consiruccién y promocitn
inmabitiarta

Actives iInmobiarios progedentes de financiaciones

hipoteczrias a hogares pars adquisicién de vivienda ;‘_{25 . [ 2 M :_._: 89 412 131 28t %
Resto de activos innedilisgrios recibidos en pago de deudas N T N - -
Instrumentos de capital, participaciones y financiaciones a R LR E
sociedades no conslidadas tenedoras de dichoes activos : e e T - - -

Total 225 oo %28 98 432 131 281

:

Los activos inmobiliarios procedentes de financiaciones hipotecarias a hogares para la adquisicion de
viviendas ascendian a un valor bruto contable a 31 de diciembre de 2013 y 2012 de 225 y 412 miles de
euros con una cobertura media de! 56% y 32%, respectivamente.
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ANEXD II: Operaciones refinanciadas y reestructuradas y ofros
reguerimientos de la Clrcular 6/2012 de Banco de Espafia

CPERACIONES DE REFINANCIACION Y REESTRUCTURACION.

a) Politicas y estrategias establecidas por el Grupo para hacer frente a los riesgos relacionados
con refinanciaciones y reestructuraciones.

L a formalizacion de una operacion refinanciada/reestructurada se realiza siempre en relacion con aquel
cliente que haya solicitado ia operacion para atender su deuda actual y que presenie, 0 se prevé que
pueda presentar en el futuro, dificultades financieras en el pago de la misma.

E! objetivo fundamental de la formalizacidon de una operacion refinanciada/reestructurada es
proporcionar al cliente viabilidad financiera duradera en el tiempo, adecuando el pago de sus deudas
contraldas con el banco a la nueva situacion de generacidn de recursos del cliente. La utilizacion de la
refinanciacion o reestructuracién con otros objetivos, como pueda ser el retrasar el reconocimiento de
las pérdidas, es confraria a las politicas del Grupo BBVA.

Las politicas de refinanciacion/reestructuracion del Grupo BBVA se hasan en los siguientes principios
generales:

+ las refinanciaciones y reestructuraciones se autorizan en base a la existencia de capacidad de
pago de los clientes para atender la nueva cuota. Para ello, se identifica primero el origen de las
dificultades de pago y se realiza un analisis de la viabilidad del cliente, incluyendo el analisis
actualizado de su situacién economica y financiera y de su capacidad de pago y generacion de
recursos. £n el caso de que el cliente sea una empresa, se analiza también la evolucion del sector
del gue forma parte.

¢ Con el objetivo de incrementar la solvencia de la operacién, se procura, en lo posible, la obtencion
de nuevas garantias y/o garantes con solvencia demostrada. Dentro de este proceso, es esencial el
analisis de la eficacia de las garantias aporfadas, tanto las nuevas como las originales.

» El andlisis se realiza desde la perspectiva global del cliente o grupo, vy no Unicamente desde la
perspectiva de un producto concreto.

* [En las operaciones de refinanciacion y reestructuracion no se aumenta, con caracter general, el
importe de la deuda del cliente, con la Unica excepcitn de los gastos inherentes a la propia
operacién.

e La capacidad de realizar refinanciaciones y reestructuraciones corresponde a las unidades de
riesgos.

» Periddicamente se revisan las decisiones adoptadas, con el fin de comprobar el adecuado
cumplimiento de las politicas de refinanciacion y reestructuracion.

En el caso de clientes minoristas, es decir, clientes particulares, el objetivo principal de la politica del
Grupo BBVA en cuanto a refinanciaciones/reestructuraciones, es evitar el impago por problemas
transitorios de liquidez del cliente mediante soluciones estructurales que no incrementen la deuda dei
cliente, de forma que se adapte en cada caso la solucion requerida y se facilite &l pago de la deuda,
cumpliendo con los siguientes principios:

» Analisis de fa viabilidad de las operaciones en base a la existencia de voluntad de pago vy
capacidad del cliente, que aunque deteriorada respecto a la inicial debe existir. Por esto mismo, en
todos los casos el cliente como minimo amortizara los intereses de {a operacion, no existiendo fa
posibilidad de formalizar operaciones con carencia total de capital e Intereses,

» No se formaiizan operaciones de refinanciacion/reestructuracion de deudas ajenas a las contraidas
con el Grupo BBVA.
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= A los clientes refinanciados y reestructurados se les cancelan las tarjetas de credito v son excluidos
de las campafias comerciales de cualquier tipo.

En el caso de clientes mayoristas, fundamentalmente, empresas y corporaciones, las refinanciaciones/
reestructuraciones se autorizan en base a un plan de viabilidad econdmicoffinanciero que esté basado
en:

» La evolucidn prevista de ingresos, margenes y generacion de flujos de caja para un periodo lo
suficientemente largo (en el entorne de los cinco afios), que permita a la empresas implantar las
medidas de ajustes de costes (reestructuracion industrial) y un desarrollo del plan de negocio que
contribuyan a reducir el nivel de apalancamiento a niveles sostenibles (capacidad de acceso a los
mercados financieros).

+ La existencia, en su caso, de un plan de desinversiones en activos y/o segmentos de negocio que
permitan generar caja para ayudar al proceso de desapalancamiento.

+ la capacidad de los accionistas de aportar capital y/o garantias que puedan dar soporte al plan de
viabilidad.

De acuerdo con la politica del Grupe, el hecho de la formalizacion de una operacion
refinanciada/reestructurada no implica su reclasificacién de las categorias de “Dudoso” o "Subestandar”
a riesgos vivos, sino gue dicha reclasificacion debe basarse en los analisis, antes comentados, de
viabilidad y de eficacia de las nuevas garantias aporiadas.

En todo caso, et Grupo mantiene la politica de incluir los riesgos refinanciados/reestructurados comao:
“Riesgos dudosos”, ya que, aunque el cliente esté al corriente de pago se califican como dudosos por
razones distintas de su morosidad cuando existan dudas relevantes de que puedan incumplirse los
términos de la refinanciacion; “Riesgos subestandar”, porque exista alguna duda material de un posible
incumplimiento en la operacion refinanciada; o "Riesgo Normal”, aungque, como se mencicna en el
cuadro del apartado siguiente, se mantengan calificados como de “Riesgos normales de seguimiento
especial”, hasfa que no se cumplan las condiciones establecidas por fa Circular 6/2012 de Banco de
Espafia para considerarlos como riesgo vivo).

b) Informacidn cuantitativa sobre refinanciaciones y reestructuraciones.

SALDOS VIGENTES DE REFINANCIAGIONES ¥ REESTRUCTURACIONES (a)

Estade T.10-1 {bis) )
i -';: NORRAL (B0 S T D e e L SUBESTRNDAR

B arantia hipotéearia -
snmobnilana p!ma

UNO-E BANK, S.A. DIGIEMBRE 2013

s da eurs) i
. I'»umerade j-'
"aperaclones - -

1 Agministracionss Pdblicas
2 Resto de personas Juridicas y empresarios
individuales
Dl guee: Financiacion 3 i consiruecidn y
promioics inmebiliatia

1 Resto de personas fislcas - - - - 185 1.253 - - - - 214 1483 158

4 Total - - - - 195 1283 . - - - M 1493 156

U Gararitia higotesaria j:
g inmnh}llarinplena 5 B

LINO-E BANK, S.A. DICIEMBRE 2013
(e de aues)

Sn nrnmaleal Saoh e
g g ! “Cobartira
. espec‘ams

iﬂpme e o Mamers de |

Namezo de ©.

.'ni:'é'mzfxom\& g Gerdcishing

Cokortura |
especifics

1 Adminlstraciones Piblicas

Z Resto de personas Juridicas y empresarlos

individuales
Lrei gue: Pipanciscion @ 18 cansmuceon ¥

promaciba inmabiiana

3 Resta de personas lisicas 1 68 218 169 1.438 829 5117 1644
4 Total t 680 . . 213 589 t.438 628 BT 15644

{a} inciuye tndas las da | sef o segiin ae definen en ia leira g} del Bpanado t del ansjo X de la Giroular 472004

‘h) Riesgos notmalet GG f i asppeial sonforme a lo sefslado anie ietra a) det apsrads 7 def anejo IX de Ja Circular 472004

(6 Inchaz tae Garantie hip ilizria no plana, vs decir, con fomn fa value Superior a §. y las apernciones can garsniia real dlints de la hipotecana inmobiiatia cualquiers que saa su foan t valug
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c) DISTRIBUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA POR ACTIVIDAD {Valor en libros)

WMiles de euros

_Garzntia

: ‘Supanior a} B0%
Inmobiar |

._1nr._:_:ar oigisal - y Infertor o 3Gt af 100

1 Administraciones Poblicas N - - - - - - -
2 Otras instituclones financieras 20 -
6.540 - - B - - - -

3 Sociedades no financiems y empresarios indivi

3.1 Consiruccion y promocion inmobiliaria

3.2 Cansituccion de obra Givit 4 - - - . - . .

3.3 Resta de finalidades £.399 - - - - _ B .

3.3.1 Grandes ampresas e " - - - - - .

3.3.2 Pymes y emprasarios indjviduales 6.118 - - - - - - -

4 Reste de hogares e ISFLEH 1.086.501  637.222 - 118.253 195,038 214,242 5.466 223

4.1 Viviendas 554 820 537222 - 138.263 185.028 214.242 0,466 903

4.2 Consume 531.439 - - . . _ _

4.3 Oiros fines 242 - - - . _ .
SUBTOTAL 1.093.069 5§37.222 - 118.253 195.028 214.242 9.466 223
§ Menos: Correcciones de vator por deterioro de actives no $.639
imputadas 3 operagiones concretas
6 TOTAL 1.091.422
Dperaciones de refinznciacidn, refinanciadas y . . ) i i i ) )
resstructuradas

{*} Los importes refiejados en esle cuadro s& prasenian netos de las pérdidas por celeriore.

dy CONGENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA (Valor en libros)
ACTIVIDAD TOTAL

Miles de guros

201140 -

1 Entidades de crédito 201.140

2 Administraciones Piiblicas - - - - -
2.1 Administracidn Central - - - - -
2.2 Resto - - - - -
3 Otras instituciones financleras 9.027 8.027 - - -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 6638 6.635 “ . -
4.4 Copstruccion y promocion inmobiliaria (b) - - - - -
4.2 Construccién de obra civil 141 141 - - -
4,3 Resto de finalidades 6.494 & 494 - - -
4.3.1 Grandes empresas (c) 281 281 - - -
4.3 .2 Pymes y emnpresarios individuales (¢} 6213 6213 - - -
5 Restode hogares e ISFLSH 1.088.501 1.086.437 - 64 -
51 Viviendas (d} 554 820 554767 - 53 -
5.2 Consumo (d) 531.439 531428 - 11 -
53 Otros fines {d) 242 242 - - -
SUBTOTAL 4.303.303 1.303.239 - 64 -
& Menos: Correcciones de valar por deterioro de activos no

imputadas a operacienes concretas 1.638

7 TOTAL 1.301.664

{*} La definicion de riesgo & efectos de este estado incluye las siguientes partidas del balance piblico: Depésitos en entidades de crédito, Crédio a la clentela,
Valores representativos de deuda, Instrumentos de capital, Derivados de Negociacion, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes. Les
importes reflejados en este cuadro se presentan hetos de las pérdidas por deterioro.
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CONGENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA (Vator en libros)
ACTIVIDAD TOTAL

Hiles de guros

1 Entidades de crédito 201446 . - N .

2 Administraciones Pilblicas B - - - - - “ - - -
2.1 Adminislracion Cenlrai - - - - - - - - - -
2.2 Resio - - - - - - - - - -
3 Otras instituciones financieras 9.027 - - - 2 - - - - 3
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 8.6535 1,720 108 147 116 458 89 254 156 9449
4.1 Consfruccion ypromocion inmobiiaria {b) - - - - - - - - - -
4.2 Consfruccion de obra cil 141 26 2 - 1 10 - 2 - 19
4.3 Reslo de finzlidades 6.494 1.694 103 147 115 458 89 252 156 830
4.3.1 Grandes empresas (c) 281 23 - - - - 34 - - 16
4.3.2 Pymes y empresarios indiiduzles (¢) 6.213 1.671 103 147 115 458 55 252 156 914
5 Restode hogares ¢ ISFLSH 1.086.437 189.024 12320 19214 16311 52565 10675 32.226 29,862 160.008
5.1 Mdendas (3} 564,787 70310 3797 5152 8363 11284 5887 12.747 13,094 101.026
5.2 Consumo (d) 531.428 118,688 9.021 14060 10544 41.266 4807 18474 16.765 5B8.960
53 QOuos fines (&) 242 26 2 4 4 15 i 5 3 22
SUBTOTAL 1.303.23% 190.T44 12925 19361 17.029 53033 11,241 32.480 30.018 160.960

6 Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos

no imptadas a operaciones concretas
1.639

7 TOTAL 1,301,600

Miles de eurps

1 Entidades de crédito " . - 200,663

2  Administraciones Pablicas - - B - - - - . -
2.1 Administracion Central - B - B - - - - -
2.2 Reslo - - - - - - - - -
3 Oftras instituciones financieras - - 9022 - - - - - -
4 Sociedades no financieras y empresarios individuales 282 283 889 131 28 833 108 8 18
4.4 Constuccion y promocién inmobiliaria (b} - - - - - - - -
4.2 Constuccion de obra civl 1 10 20 10 - 35 5 - -
43 Resio de finalidades 281 273 869 171 28 798 103 8 i9
4.3.1 Grandes empresas {c) 8 - 156 - - - 4 - -
4.3.2 Pymes yempresarios individuales (¢} 273 273 873 37 28 788 98 8 19
5 Resto de hogares e ISFLSH 18.417 44.085 314.486 22.801 4.409 114.894 37.229 2.751 4.080
5.1 Viviendas {d) 5.124 12813 235233 T7.859 1887 35068 23605 840 1.708
5.2 Gonsumo {d) 13,288 31259 79432 14938 2521 18.822 13821 1.910 2.352
5.3 Otros fines {d) 5 13 121 4 1 14 3 1 -
SUBTOTAL 18,699 d44.388 324.387 22982 4437 118,727 238000 2758 4.079

6 Menos: Correcciones de valor por deterioro de activas
no imputadas 2 operacienes concretas
7 TOTAL

{*} La dsfinicién de riesgo a efectos de este estada incluye las siguientes partidas de! balance publico. Depositos en enlidades de srédite, Crédito s ia clientela, Valores rapresantativos de
deuda, Instrumentos de capital. Derivados de Negociacién, Derivados de cobertura, Participaciones y Riesgos contingentes, Los impories reflejades en este cuadro se presentan netos de fas
pérdidas por deleriors.
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UNG-E BANK, B.A,

INFORME DE GESTION
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

UNO-E BANK, S.A. (en adelante, el Banco) es una entidad de derecho privado sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espaiia e integrada en el Grupo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (en adelante, el Grupo BBVA) sujeto a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera que han sido adaptadas previamente por la Unidn
Europea (NIIF-UE).

El informe de gestion del Banco se ha preparado a partir de los registros de contabilidad y de
gestion respecto a la informacion financiera incluida en este informe de gestion, se presenta
siguiendo los criterios establecidos por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia.

RECURSOS PROPIOS

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo asi como sus sucesivas modificaciones,
sobre determinacion y control de los recursos propios minimos (en adelante, “Circular 3/2008"),
regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espariolas -
tanto a titulo individuatl como de grupo consolidado ~ y la forma en la que han de determinarse
tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion del capital que deben
realizar y la informacién de caracter publico que deben remitir al mercado.

La Circular 3/2008 desarrolia la legislacién espafiola sobre recursos propios y supervisién en base
consolidada de las entidades financieras, asi como la adaptacién de la normativa espafiola a las
correspondientes directivas de la Unién Europea, siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de
Basilea de Supervision Bancaria (“Basilea [I").

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular 3/2008 se
calculan en funcién de la exposicion del Banco al riesgo de crédito y dilucion, al riesgo de
contraparte y de posicion y liguidacion correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de
cambio y al riesgo operacional. Adicionalmente, el Banco esta sujeto al cumplimiento de los limites
a la concentracion de riesgos establecidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las
obligaciones de Gobierno Corporativo interno.

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, los recursos computables del Banco excedian los recursos
propios minimos requeridos por la normativa aplicable.

ESCENARIO ECONOMICO 2013 Y PERSPECTIVAS FUTURAS

La economia mundial ha cerrado el afio 2013 con un crecimiento del 3%, unas décimas menos que
en 2012. Esta desaceleracion vino provocada por la debilidad que en la mayor parte del afio
registraron las geografias desarrolladas, especialmente Europa, ya que el avance de las
emergentes continud siendo relativamente elevado. Sin embargo, esta tendencia comenzd a
cambiar a mediados de ejercicio, cuando el tono global mejoré sensiblemente, sobre todo después
de que Europa empezara a mostrar cierto dinamismo y a salir de la recesion.

El afio 2013 se ha caracterizado, ademds, por un mejor comportamiento de los mercados
financieros que en el ejercicio precedente. Europa no ha sido fuente de tensiones financieras
sistémicas, lo que supuso una sefal de confianza en el euro, que ha salido fortalecido tras las
reformas adoptadas y el compromiso adquirido de avanzar hacia una union bancaria en la zona.

La recesion en la que Europa entro en 2012 (-0,6% de descenso interanual del PIB) se extendid a
gran parte de 2013, de forma que en el conjunto de este ejercicio la economia europea ha
retrocedido cerca de medio punto porcentual. Sin embargo, el tono ha ido mejorando
paulatinamente a medida que transcurria el afic. Un rasgo positivo del proceso de recuperacion
europea es que ha sido generalizado, es decir, no séio se ha limitado a los palses centrales, sino
que los periféricos también han visto mejorar su actividad, y algunos de ellos incluso ya han salido



de la recesién vy registrado tasas de crecimiento positivas. Dos factores estan detras de esta
mejora. Uno es que el drenaje provocado por el proceso de consolidacion fiscal ha sido menor, tras
ta relajacion de los objetivos fiscales. Y el otro se refiere a que las tensiones financieras se han
mantenido muy contenidas, a pesar de la existencia de diversos elementos que podrian haber
generado repuntes en los spreads. Hay fambién que destacar que parle de la mejora en la
confianza sobre el euro ha procedido de los esfuerzos por incrementar la gobernanza en Europa,
en particular, de los intentos por crear una autentica unidn bancaria en la que las autoridades
europeas han estado trabajando a lo largo de 2013 y cuyo establecimiento, en diversas etapas, se
hara efective en los proximos afios. En todo caso, la situacion todavia es fragil, o gue junto a la
existencia de una inflacién muy baja y de una marcada fragmentacion financiera han hecho gue el
Banco Central Europeo (BCE) haya bajado los tipos de interés hasta minimos historicos y se haya
declarado abierto a considerar nuevas medidas de provigién de liquidez al sistema financiero a
largo plazo en caso de ser necesario, aigo que esta muy relacionado con la existencia en 2014 de
un examen a la sciidez del sistema bancario europeo, tanto en lo que se refiere a la calidad de su
capital como a su resistencia a escenarios de estrés.

La economia espafiola ha puesto fin, en |la Gltima parte de 2013, al largo periodo recesivo que le ha
levado a acumular un nuevo descenso interanual del 1,3%. Esta incipiente recuperacién se basa
tanto en el crecimiento sostenido de las exportaciones como en un menor tono contractivo de la
demanda doméstica. Por una parte, destaca la relajacion de los objetivos de consolidacion fiscal.
Por ofra, una mejora en la confianza de los mercados, lo que se ha traducido en una ausencia de
tensiones financieras significativas, bajadas importantes de los spreads y una apertura a los flujos
de financiacidn internacionales. Aun asi, el punto de partida de esta recuperacidn es bajo,
especiaimente en términos de desempleo, que contintia por encima del 25% de la poblacidn activa.

La recuperacién economica en 2014 continuard asentandose gracias al conjunto de medidas
tomadas. En este seniido, se espera una aceleracién del crecimiento de la economia global hasta
el entorno del 3,5%, aproximadamente medio punto mas que en 2013. Este ascenso viene
explicado en parte por la mejora de las perspectivas en las economias desarrolladas. La zona euro
avanzara mas en 2014; alrededor del 1% (aproximadamente el aumento esperado fambién para la
economia espanola).

Para 2014, el banco, aprovechando la coyuniura, en el negocio de financiacidn al consumo a
través de prescriptor tratard de fortalecer su presencia en sectores claves como el de
electrodomeésticos, muebles, tratamientos médicos y telefonfa maovil, sector este dltimo en el que
durante el afic 2013 se formalizd un relevante acuerdo con una de las principales operadoras. Con
ello se intentara también incrementar la base de clientes y fortalecer la vinculacion de estos con
nuevos producios.

BALANCE Y NEGOCIO

A 31 de diciembre de 2013, el total balance del Banco es de 1.329.104 miles de euros {1.313.070
miles de euros en 2012). Ei crédito a la clieniela se ha situado en 1.091.422 miles de euros a 31 de
diciembre de 2013 (1.044.429 miles de euros a 31 de diciembre de 2012).

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2013, los depédsitos de la clientela ascienden a 761.100 miles
de euros (541.542 miles de euros al 31 de diciembre de 2012).

CUENTA DE RESULTADOS

En el gjercicio 2013, el Banco ha obtenido un resultado antes de impuestos de 22.119 miles de
euros, disminuyendo 7.537 miles de euros respecto al afio anterior. El resultado después de
impuestos se sitlia en 15.199 miles de eurcs en 2013 frente a los 21.052 miles de euros del
ejercicio anterior.

El margen de intereses se situd en el gjercicio 2013 en 56.940 miles de euros frente a los 61.147
miles de euros en el gjercicio 2012, lo que representa una reduccion del 6,9%.

El margen bruto se sittta en el ejercicio 2013 en 62.877 miles de euros, frente a los 69.467 miles de
euros obtenidos en el 2012,

Los gastos de administracion se sittian en 21.891 miles de euros, o que significa un aumenio del
1% respecto al afio 2012.



Por su parte las pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) se sitlan en 17.167 miles de
euros de 2013 frenie a los 17.955 miles de euros de 2012, La cobertura de los activos deteriorados
ha pasado del 79% al 82%.

INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

A 31 de diciembre de 2013, los estados financieros del Banco no presentaban ninguna partida que
deba ser incluida en el documento aparte de informacion medioambiental previsto en la Orden del
Ministerio de Economia de 8 de octubre de 2001.

EL SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO EN EL BANCO

El sistema de gestion del riesgo en el Banco se describe en la nota 4 Exposicion al riesgo de las
cuentas anuales adjuntas.

ORGANIZACION Y MEDIOS

Durante el ejercicio 2013 el Banco ha implantado desarrolios para adaptase a las necesidades
normativas en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, tanto en el proceso de alta de
clientes como en relacion a los clientes existentes.

En medios de pago cobranded, el Banco ha procedido a revisar y completar todo el circuito de alta
y digitalizacion de solicitudes de tarjeta, lo que le ha tlevado a generar una mayor eficiencia en la
localizacion y gestidn de los contratos.

Adicionalmente, en la gestion de las comunicaciones con los clientes de medios de pago
cobranded, se ha iniciado la sustitucidon de extractos en papel por extractos electrénicos para
aquellos clientes que nos lo pidan, con el consiguiente ahorro en costes y reduccion en el consumo
de papel.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

En el ejercicio 2013 Banceo ha llevado a cabo mejoras en el catalogo de productos de banca on line
gue han favorecido la captacion de recursos, especialmente en el casa de los depositos a plazo.

En medios de pago, se han desarrollado nuevas webs para los principales prescriptores de
programas cobranded, con importantes mejoras en acceso y usabilidad para los clientes. Por otro
lado, el Banco ha lanzado uno de los programas de tarjeta cobranded tecnoldgicamente mas
avanzados del mercado nacional, al incluir en un sélo chip EMV, tanto la aplicacion de crédito tipica
de tarietas, como un aplicativo monedero para cash, y un aplicative "monedero" para honos
especificos del prescriptor.

INFORME DE LA ACTIVIDAD DEL DEPARTAMENTQ DE_SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE Y DEL DEFENSOR DEL CLIENTE

Con fecha 27 de septiembre de 2011, el Consejo de Administracion de BBVA aprobo el nuevo
Reglamento para la Defensa del Cliente en Espafia del Grupo BBVA. En él se regulan las
actividades y competencias del Servicio de Atencién al Cliente y del Defensor del Cliente, entre las
que figura realizar un resumen de la actividad en el ejercicio 2013,

El Servicio de Atencion al Cliente tramitara todas aquellas reclamaciones y quejas dirigidas tanto al
Defensor del Cliente como al propio Servicio de Atencion al Cliente en primera instancia, salvo
aguellas que competan al Defensor del Cliente segin se establece en el nuevo Reglamento.

Informe de ia Actividad dei Departamento de Servicio de Atencidn ai Cliente

a) Resumen estadistico de las guejas y reclamaciones atendidas por el Servicio de Atencién al
Cliente del Grupo BBVA, presentadas por clientes de Uno-e Bank, S.A. durante el gjercicio 2013.

{ as reclamaciones de clientes recibidas en el Servicio de Alencidn al Cliente del Grupo BBVA
correspondiente a la entidad Uno-e Bank, S.A. durante el ejercicio 2013 ascienden a 558
expedientes, de los que 30 finalmente no fueron admitidos a tramite por no cumplir con los



requisitos previstos en la O.M. ECO/734. El 92.2% de los asuntos {487 expedientes) fueron
resueltos y concluidos dentrc del mismo ejercicio, quedando pendientes de analisis a 31 de
diciembre de 2013 un total de 41 expedientes.

Las reclamaciones gesticnadas se clasifican bajo 1a tipologla siguiente:

Recursos (cuentas, depositos, comisiones y
gastos) :
Productos Activo/ Préstamos
Tarjetas ~ Medics de Pago

Calidad de Servicio y Asesoramiento
Servicios (recibos, cajeros, transferencias, efc..)
Productos Financieros y de Prevision
Recuperaciones

Valores renta fija y renta variable
Banca por internet

Seguros

Banca Telefénica

Negocio inmobiliario

Embargos

Fondo social vivienda

Mercados globales y distribucion .
TOTAL : 00,0%.

El 40,2% de los asuntos fueron resueltos a favor del cliente, reconociendo el Servicio 128 casos
favorables en su totalidad a los reclamantes y 68 fueron resueltos parcialmente a su favor.

Los principios y criterios por los que se rigen las resoluciones del Servicio de Atencion al Cliente se
fundamentan en la aplicacion de las normas de transparencia y proteccion a la clientela y las
huenas practicas y usos bancarios. El Servicic adopta las decisiones de forma autonoma e
independiente, poniendo en conocimiento de las distintas unidades aquellas actuaciones que
reguieren una revisién o adaptacion a la normativa reguladora.

b) Recomendaciones o sugerencias

El Servicio de Atencion al Cliente, a [o largo del ejercicio 2013 ha promovido la resolucion de un
buen nimero de reclamaciones, fomentando los acuerdos amistosos que, sin duda, favorecen la
satisfaccion y calidad percibida por el cliente. Asi mismo, ha puesto en marcha un plan de accion
encaminado a la mejora de plazos de respuesta de las reclamaciones, que ha supuesto una
importante reduccion del plazo de respuesta al cliente.

Asi mismo, la cercania y participacion del Servicio de Atencidn al Cliente en la puesta en marcha
de determinadas iniciativas y procedimientos del Banco ha propiciado que los criterios emitidos por
los reguladores estén presentes en sus decisiones mejorando la percepcion vy el servicio al cliente.

Informe de la Actividad del Defensor del Cliente del Grupo BBVA

a) Resumen estadistico de las guejas y reclamaciones atendidas por la Oficina del Defensor dei
Cliente del Grupo BBVA, presentadas por clientes de Uno-e bank, S.A. durante el ejercicio 2013.

L as reclamaciones de clientes presentadas en la oficina dei defensor del cliente para su decisién
durante el ejercicio 2013 ascienden a 38. De ellas, 5 no fueron admitidas a tramite por no cumplir
con los requisitos previstos en la O.M. ECO/734. Ei 100% de los asuntos fueron resueitos y
concluidos dentro del mismo ejercicio.

Las reclamaciones gestionadas se clasifican bajo la tipologia siguiente, en la que se ha seguido el
criterio establecide por el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia, en sus peticiones de
informacion semestrales:



CONCEPTOS

Operaciones activas

Operaciones pasivas

Otros productos bancarios {Tarjetas, Cajeros...)
Servicios de Cobro y Pago

Servicios de Inversion

Seguros y Fondos de Pensiones

Otros

Total

A la vista de la resolucion final adoptada durante el afio 2013 en los expedientes sometidos al
defensor del cliente, resulta la clasificacion siguiente:

CONCEPTOS .= i o
Parcialmente a favor del reclamante
A favor de Uno-e Bank, S.A.
Total

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que mas del 85% de los clientes gue reclamaron
ante el defensor del cliente, obtuviercn algln tipo de satisfaccion bien por resolucién formal del
Defensor del Cliente, bien como consecuencia de su actuacién como mediador a favor del cliente
ante el Banco.

El defensor del cliente emite sus resoluciones basandose en la legislacion vigente, en las
relaciones contractuales existentes enire las partes, en las actuales normas sobre transparencia y
proteccidn de la clientela, en las exigencias de las buenas practicas y usos financieros v,
singularmente, en el principio de equidad.

La independencia es consustancial a la figura del defensor del cliente. Las resoluciones del
defensor, favorables al cliente, son vinculantes para el banco.

b) Recomendaciones o sugerencias.

Entre las distintas actuaciones llevadas a cabo por el Banco duranie el ejercicio de 2013, a
instancia de las sugerencias propuestas por el Defensor, cabe citar las siguientes:

s« Se han formulado a los departamentos correspondientes, sugerencias de mejora del
sistema de reclamaciones del Banco, que puedan contribuir a una mejor y satisfactoria
atencion a los clientes.

¢« Se mantienen de forma habitual reuniones y contactos con los Servicios de Reclamaciones
del Banco de Espafia, de la C.N.M.V. y de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, con el objetivo comun de unificar criterios y favarecer la defensa y seguridad de
los clientes.

Los clientes no satisfechos por la respuesta del Defensor pueden acudir a los organismos
supervisores oficiales —Banco de Espafia, C.N.M.V. y Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones-. Esta facultad del cliente se les notifica siempre por el Defensor del Cliente.

En el ejercicio 2013 se han producido 4 reclamaciones de clientes de Uno-e Bank, S.A. { el 10,53%
de las recibidas) ante los distintos organismos publicos supervisores, de las que 4 previamente
fueron tramitadas en la Oficina del Defensor y 1 no fue admitida por no estar conforme al
Reglamento.



DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién del resultado neto del Banco correspondiente al ejercicio 2013, gue el
Consejo de Administracién sometera a ta aprobacion de la Junta General de Accionistas es Ia
siguiente:

Conceptos

Beneficio del ejercicio
Disfribucion -
Reserva legal
Dividendo Aclivo

HECHOS POSTERIORES A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Desde el 31 de diciembre de 2013 hasta |la fecha de formulacion no se han producido otros hechos
diferentes de los mencionados en estas cuentas anuales.

ACCIONES PROPIAS

El Banco no ha realizado durante el ejercicio 2013 operaciones con acciones propias.



Yt oo
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Diligencia que extiende el Secretario del Consejo de Administracién de UNOE BAMK, S.A. D2, Marfa
Antonta Esquivel Estrada, para hacer constar que las Cuentas Anuales comprensivas de Balance de
Situacidn, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Ingresos v Gastos Reconocidos, Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria, correspondientes al ejercicio anual
terminado ¢l 31 de diciembre de 2013, son las que constan en el presente documento extendidas en 53
folios (numerados con nimeros 1,2 3 el Balance de Sftuacion; con ndmero 4 la Cuenta de Pérdidas ¥
Ganancias; con nimero 5 el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos; con nimero 6 el Estado de
Cambios en el Patrimonlo Neto; con nlimeros 7 y 8 el Estado de Flujos de Efectivo; con niéimeros 9 a 52
la Memoria), escritos sdlo por el anverso, y el Informe de Gestién extendido en 6 folios numerados del 1
al 6, hablendoe sido formulados ambos documentos por todos los miembros del Consejo de
Administracién de fa Socledad en su reunién del 31 de marzo de 2014 v firmadas por los Consejeros en
fas hojas 53 de las Cuentas Anuales y 7 del informe de Gestidn, destinadas a tal efecto, de lo que doy fé.

Madrid, 6 de mayo de 2014

Dofia Marfa Antonia Esquivel Estrada

Secretario no Consejero
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